
Canales de Atención de Reclamos 

 
Telefónico 

 
104 
080011800 
 

 
Presencial 

 
Conoce nuestros puntos de atención en el siguiente link: https://www.movistar.com.pe/atencion-al-
cliente/centros-de-atencion 
 

 
Web 

 
Puedes registrar tu reclamo / apelación / Queja en el siguiente link: 
https://registratureclamo.movistar.com.pe/web/guest/soporte-reclamos-disconformidad/registro-de-reclamos 
 

 
Aplicativo 

 
Conoce el App Mi Movistar en el siguiente link: 
https://www.movistar.com.pe/app-mi-movistar?_ga=2.161916217.48202663.1645546546-
1689828753.1628977102 
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