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Declaracion de Responsabilidad

[GRI 2-3] [GRI 2-4] [GRI 2-5]

El presente documento realizado anualmente contiene informacion veraz y suficiente respecto al
desarrollo del negocio de Telefénica del Perd S.A.A, durante el 2023. Sin perjuicio de la
responsabilidad que compete al emisor, los firmantes se hacen responsables por su contenido
conforme a los dispositivos legales aplicables. En caso de requerir mas informacion revisar el

anexo 10.6 Fuentes de informacion.

Alvaro Parisi
Director Financiero de Telef6nica del Peru S.A.A.

Lima, 22 de febrero de 2024
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Carta de la Presidenta CEO

[GRI 2-22]
Estimados amigos:

Tengo el agrado de compartir con ustedes nuestra
Memoria Anual Integrada 2023, informe que
sintetiza los principales resultados de nuestra
gestiéon comercial y financiera, nuestros avances
en transformacion digital, aportes ala sociedad en
términos de impacto ambiental, social y de
gobernanza (ESG, por sus siglas en inglés) y los
principales hitos ocurridos durante el dltimo afio.
Este documento brinda ademas un panorama de la
ruta de transformacién que emprendimos como

compafifa para garantizar un mejor servicio a

nuestros clientes, una mejor conectividad en el

pais y el apoyo ala digitalizacién de las empresas.

El 2023 fue un afio complejo en el contexto econémico y comercial que impacté nuestros resultados.
No obstante, emprendimos iniciativas con foco en mejorar la experiencia del cliente, la construccién
de una propuesta de valor para el fijo apalancada en la fibra éptica donde ya tenemos 0,7 millones de
clientes y nuestro compromiso con el mévil que se demuestra en la consolidacién de un crecimiento

de la planta postpago del 2.3%, donde superamos las 5.3 millones de lineas.

A través de la fibra 6ptica estamos reconectando con nuestros clientes mediante una propuesta de
valor integral, que une a una tecnologia totalmente superior, en términos de velocidad y estabilidad de
la red, a una experiencia mejorada que coloca al cliente como el centro de todo lo que hacemos.
Ademas, con despliegues continuos de nuevos accesos y migraciones de tecnologia, hemos elevado la
velocidad y estabilidad de la conexién a mas del 40% de nuestros clientes de banda ancha. Ademas,

estamos poniendo foco en atencién a nuestros clientes, lo mas valioso que tenemos.

Fuimos los pioneros en el desarrollo de fibra éptica en el Pert y durante el 2023 realizamos avances
significativos. Mas de 3 millones de hogares a nivel nacional ahora tienen la posibilidad de contratar o
migrar a la fibra 6ptica de Movistar, lo que significa un crecimiento de 56% en accesos. Para el 2024,
nuestra meta es superar los 4 millones de accesos a fibra. Somos lideres del mercado en fibra éptica
con mas de 700 mil clientes que ya cuentan con esta tecnologia, un crecimiento de 37% con respecto

al afio anterior.
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Asimismo, hemos trabajado para crecer en clientes mdviles de valor donde realizamos mejoras en la
atencion al cliente, nuestros canales comerciales y nuestra conectividad en zonas rurales donde

tenemos como aliado a Internet para Todos (IPT).

A través de “Internet para Todos”, iniciativa que implementamos hace cerca de 5 afios junto a Meta
(Facebook), BID Investy CAF parael cierre de la brecha digital, cerramos el 2023 conectando a mas de
18 mil comunidades rurales con internet movil 4G. Esto significa que mas de 3.6 millones de personas
de las zonas mas alejadas y vulnerables en costa, sierra y selva ahora tienen acceso a nuevas

oportunidades.

Nuestro compromiso es sumar decididamente en la transformacién digital del pais, lo que implica
también cerrar las brechas digitales. Este compromiso va de la mano con la gran responsabilidad que

significa ser la red de telecomunicaciones de mayor amplitud y cobertura geografica en el Peru.

En ese sentido, todas nuestras acciones y decisiones se enmarcan en nuestra estrategia de
sostenibilidad “ESG at the Core”, integrada en nuestro Plan de Negocio Responsable (PNR). Este plan
se sostiene en tres pilares estratégicos que ratificamos en el 2023: construir un futuro mas verde,

ayudar ala sociedad a prosperar y liderar con el ejemplo.

En este informe, repasamos las principales iniciativas y logros en materia ESG, entre ellos, por ejemplo,
los medioambientales. Estamos en una industria que, por el desarrollo de la digitalizacion, tiene el
potencial de ser aliada para contrarrestar los efectos del cambio climatico. Ese aporte también ocurre
en nuestras operaciones, donde hemos logrado que el 100% de nuestra empresa opere con energia
renovable. Ademas, hemos logrado ser mas eficientes en el uso de recursos impulsando la economia
circular. Estos esfuerzos han resultado en una reduccién del 95% en nuestras emisiones de gases de

efecto invernadero (GEI) desde 2015.

Como Presidenta CEO de Telefénica en Perd mi objetivo es impulsar soluciones agiles y eficientes que
nos permitan recuperar a nuestros clientes, reformular la experiencia de nuestros servicios y
consolidar nuestra posicién en el mercado, al mismo tiempo que fomentamos el crecimiento sostenido

de la operacién.

Pero, ademas, el hecho de ser mujer me impulsa trabajar con mucho énfasis por la equidad de género.
Desde Telefénica continuamos apostando por el empoderamiento femenino a través de iniciativas
como "Mujeres en Red", programa que promueve la empleabilidad y capacitacién en la labor técnica
de telecomunicaciones. Actualmente, cuenta con mas de 400 mujeres que, dia a dia, demuestran que
no hay limites que nos impidan lograr todo lo que nos propongamos. Asimismo, promovemos la
equidad al interior de la compafiia, con un 40% del comité de direccién integrado por mujeres, lo que

enriquece cualquier discusion con perspectivas diversas.

A través de Fundacion Telefonica logramos impactar positivamente con capacitaciones a mas de 700

mil escolares y 35 mil docentes mediante un programa sostenido de educaciéon con tecnologia.

6
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Asimismo, via el programa Conecta Empleo mas de 220 mil jévenes accedieron de forma gratuita a

cursos de competencias y habilidades digitales

Este 2024 cumpliremos 30 afios de presencia en el Pery, y existe la mayor disponibilidad para
contribuir con el progreso de la sociedad y de las personas mediante el desarrollo de nuevas

tecnologias y una conectividad de calidad.

Atentamente,

Elena Maestre

Presidenta CEO, Telefénica del Pera
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Hitos de nuestra gestion 2023

29 anos impulsando la transformacion e inclusion digital

Gestion Empresarial y Econdmica

Clientes

+14 millones de
clientes confian en nosotros

Lideramos el mercado de
fibra dptica: 349% de
hogares conectados a Movistar

+3 millones de accesos

pasados por fibra (hogares que
ya pueden contratar o migrar a
esta tecnologia)

(erém)

+3.6 millones

de peruanosy +18 mil
comunidades rurales

Colaboradores

3 ,6 83 colaboradores

40% de posiciones

directivas son ocupadas pot

mujeres

+720 mil
escolaresy +35

tienen la posibilidad de
acceder a internet 4G
gracias a ‘Internet
para Todos’

gl

+2,850

voluntarios
movilizados desde
Fundacién Telefonica

mil profesores

capacitados gracias a
nuestro programa
‘Comprometidos con la
Educacién’

+4.00

“Mujeres en Red” se han
insertado exitosamente
en labores técnicas de
telecomunicaciones a
través de nuestras
empresas contratistas.

Proveedores

+S/5.8

mil millones fueron
distribuidos para el
pago de
proveedores

100% de
energia

renovable en todas

las operaciones de la

empresa (certificacién I-

REC, AENOR Y SGS)

Sistema de gestién

ambiental avalado porla

ISO 14001

Gobierno

S/ 10 mil
millones pagados
en impuesto ala
renta desde 1994

Ay

%

+780

toneladas de RAEE
recolectados
(reutilizados y
reciclados)

0
900,

i!co"z)

9 5 (y() de huella

de carbono reducida
desde el afio base 2015
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Premios y Reconocimientos 2023

Premio/Reconocimiento

=\

.

()
’

L

HUELLA DE
CARBONO w#wes

: emisiones  de

uella de carbono Peru:

élogrado una estrella desde el 2018 alé
52022, dos estrellas desde el 2018 alé
2020, y tres estrellas en el 2019 y 2020.

‘A través de la plataforma “Huella de :
Carbono Perd” se reconoce el esfuerzo

i de las organizaciones en reducir sus :

gases de

 invernadero.

Hemos :

efecto :

Otorgado por

Ministerio del

Ambiente

..................................................................................................................................................................................................................................

AENOR

SGS

I-REC

STANGARD

E(para los
Econsolidando de esta

i compromiso y

: 100% energia renovable: Por tercer :
éaﬁo consecutivo, Movistar obtuvo lasé
certificaciones I-REC, AENOR y SGS por
su operacion con el 100% de energiaé
renovable en sus instalaciones propias

2022),

afios 2020 al

ambiental con el pais.

forma su

responsabilidad

I-REC, AENOR y
SGS |

..................................................................................................................................................................................................................................

EMPRESAS QUE
TRANSFORMAN

. Empresas que Transforman el Pert: :
Fuimos reconocidos dentro de la lista de
élas 20 Empresas que Transforman el
Perd con nuestro programa 'Energia
Eficiente y Limpia para un Futuro
Sostenible’, que tiene como objetivo
promover la eficiencia energética en
toda la cadena de valor y garantizar el
uso del 100% de energia renovable en

. sus instalaciones en el pafs.

IPAE Accién
Empresarial y
el Grupo RPP, :

con el apoyo de
la Asociacién
Frieda y Manuel
Delgado Parker
yUSAID
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................................................................................ Cert1f1cac1onAntlsobornoRec1b1mos
la recertificacion Antisoborno
:  Empresarios
EMPRESARIOS - 1S037001, por promover una cultura de : |
POR LA P . . porla
:integridad en el Peru estar :
INTEGRIDAD s Y . Integridad
: comprometidos en la lucha contra la :
corrupcion. :
Eeseeeee e R Dlstlntlvo ....... Empresacon ....... G estlon
cO Emprescl. g  Sostenible (DEGS): Obtuvimos por 122
v con Gestion
Sostenible - afio consecutivo el sello Empresa con ! :
Gestion Sostenible, el cual avala su s6lida Pert Sostenible
gestion en sostenibilidad. :
S — Empresa .......... o Me]or .......... Gestlon ............................................. i
Ambiental en el marco del Distintivo
Empresa con Gestion Sostenible
co Empresa SRp—— )
L€ Smlt;;ﬁ:tm AMBIENTAL : (DEGS): Obtuvimos este reconocimiento : Peru Sostenible :
>0slene -] H H

on Eadicional en el DEGS por nuestraé

- estrategia e iniciativas para hacer frente !

i al cambio climatico.

: Reconocimiento “Aliados por la

: educacion”:  Fundacion  Telefénica :

: Movistar fue reconocida por el:  Ministerio de
: Ministerio de Educacién de Pert porsu:  Educacion de
por la educacion ! contribucién ala mejora de la calidad de ' Pertd

: la educacion en el pais.

...................................................................................................................................................................................................................................

- Reconocimiento del Gobierno :
Regional de Arequipa: Fundaciéné
= .?W Telefénica Movistar fue reconocida por Gobierno
G\ﬁrc? j R su valioso aporte y servicios Regional de
Bt A édistinguidos en bien de la educaciéné Arequipa

: regional y nacional.
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................................................................................ ClSCOPartnerAwards’
: e Collaboration Partner of theé

Year

al I 1o I I
e Software Partner of the Year
c I S c o e Services Partner of the Year

Public Sector Partner of the Year
: Cisco

e Peru Partner of the Year

: Reconocimiento como el socio mas i Huawei Cloud

: valioso del Peru Peru

...................................................................................................................................................................................................................................
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1.Vision Estratégica

1.1 Nosotros

En Telef6nica, consideramos que la conexién mas valiosa es la que creamos entre nosotros ya que
son las personas quienes dan sentido a la tecnologia. En la actualidad, la tecnologia nos brinda la
capacidad de fortalecer lazos, generando numerosas oportunidades de conexiones humanas
reales y significativas en una sociedad donde el aislamiento se presenta como nuestro principal

desafio, limitando la calidad de vida de las personas.

Por esta razén, nos esforzamos por acercar a aquellos que estan lejos y, ain mas, a aquellos que
estan cerca. Buscamos fomentar entornos en los que compartir, expresarnos y conectar no sea

solo una posibilidad, sino una realidad para todos.

Propésito

“Hacer nuestro mundo mds humano, conectando la vida de las personas”

Nuestro propdsito nos compromete e invita a la accidon por la protecciéon de las personas y del
planeta. Por ello, nos aseguramos de que la ética corporativa sea un eje transversal en todo lo que
hacemos. Nuestra mision es grande, aspiramos a digitalizar a toda la sociedad sin dejar a nadie
atras, alineandonos asi de manera natural con la Agenda 2030 de Naciones Unidas, que destaca el
papel clave de la tecnologia, l1a innovacién y las comunicaciones para abordar los grandes desafios

que enfrentamos hoy.
Valores

e Somos abiertos: Creemos que trabajando de una manera colaborativa, amable y
transparente se consiguen las mejores soluciones. Somos un sistema abierto donde todo
el mundo cuenta.

e Somos retadores: Ofrecemos soluciones innovadoras, transformamos y simplificamos la
vida de las personas. Y no nos conformamos, estamos siempre dispuestos a cambiar para
hacerlo mejor.

e Somos confiables: Trabajamos de manera honesta, sencilla y comprometida, ofreciendo
una conexion segura y de calidad. Como Grupo Telefénica seguimos aqui después de casi
100 afios adaptandonos a lo que nuestros clientes necesitan, y como Telefénica del Pera

cumpliremos 30 afios de presencia en el pais este 2024.

12
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1.2 Estrategia y Modelo de Negocio
[GRI 2-6]

En el 2023, impulsamos un plan estratégico con foco en el cliente para lograr la recuperacion del
crecimiento rentable, manteniendo nuestra escala y transformacién, buscando maximizar el flujo
de caja. Para lograr nuestros objetivos, nos apalancamos en el modelo operativo que impulsa el

grupo Telefénica para la region.

Nuestra estrategia como Telefénica del Perti estd enmarcada en la visién transformadora de
Telef6nica Hispam, con dos frentes de transformacion y tres habilitadores. Dicha estrategia tiene
como objetivo mejorar nuestra capacidad de generar flujo de caja organico. Cabe mencionar que
en noviembre de 2023 el Grupo Telefénica presentd su Plan Estratégico para el periodo 2024-
2026, cuyos ejes son el crecimiento, la rentabilidad y la sostenibilidad de la compaiiia (GPS por
sus siglas en inglés). En Telef6nica del Pert, seguiremos estas coordenadas para lograr nuestros
objetivos ambiciosos. Enmarcamos nuestra ruta del GPS Perd, a través de la captura de las

oportunidades que debemos aprovechar, y lo que debemos hacer de forma distinta.
Frentes de transformacién

El primer frente de transformacién es el de “Crecimiento”, con el que buscamos potenciar nuestro
crecimiento rentable en los segmentos B2C y B2B, con el objetivo de marcar un punto de inflexién
en ingresos y en margen comercial. A través de este frente, en el 2023, nos enfocamos en asegurar
el despliegue de conectividad e incrementar los accesos de banda ancha en fibra 6ptica. Estos
esfuerzos nos permitiran, luego de la transicién desde la tecnologia HFC hacia la fibra, reimpulsar
el crecimiento de los clientes de servicios al hogar (banda ancha y TV) y, en consecuencia, el
crecimiento de nuestros ingresos. Asimismo, nos enfocamos en aprovechar esta mejor

conectividad para crecer en servicios digitales de nuestro segmento B2B.

El segundo frente de transformacién es el de “Infraestructura Eficiente”, el cual se enfoca en el
despliegue y gestion eficiente de las redes y plataformas para garantizar el mejor servicio posible
a los clientes. Bajo este frente, hemos logrado mantener nuestro liderazgo en el mercado de fibra
en Perd y el desarrollo de la plataforma de IPTV que nos permitira prestar el servicio de TV a
nuestros clientes de fibra con la mejor tecnologia de entretenimiento sobre redes de fibra y ser

los unicos en el pais con dicha capacidad

Cabe recordar que para lograr una gestién eficiente de la infraestructura Telefénica apuesta por
modelos de comparticion de infraestructura y alianzas, que permitan desarrollar redes de
telecomunicaciones de formas mas eficientes y rapidas en beneficio de la sociedad. Es asi que en
el mes de julio 2023 se anunci6 un acuerdo entre Telefénica Hispanoamérica y la firma KKR por

una participacidon mayoritaria de la firma en la Empresa PangeaCo. Este acuerdo tiene como objeto
13
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la construccién de la primera empresa mayorista de fibra de acceso abierto del pais. Cabe sefalar
dicho acuerdo obtuvo en visto bueno de la Comisién Europea en octubre 2023 y se encuentra
actualmente en proceso de evaluacion del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la

Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI).
Habilitadores

A través de nuestros habilitadores, buscamos transformarnos para sostener el crecimiento
rentable. El primer habilitador es de “Digitalizacién”, tanto interna como externa, el cual nos
permiti6 lograr una relacién mas simple y fluida con los clientes al tiempo que simplificamos las

actividades.

El habilitador, “Negocio Sostenible”, nos permitié asegurar la continuidad de la compafiia en el
tiempo, una compaiiia viable financieramente, pero también comprometida con el desarrollo
sostenible del pais. En este sentido logramos mejorar nuestros ratios de cobranza y redujimos la

tasa de morosidad en un contexto de disminucion de capacidad de gasto de los hogares.

Finalmente, estos objetivos no serian posibles si nuestro equipo no estuviese conectado con la
visidon de la compafiia y no contdsemos con el talento idéneo en cada una de las areas clave. El
habilitador “Capacidades Requeridas”, nos permite garantizar una correcta ejecucion de la

estrategia a través de las personas iddneas.

Habilitadores

Modelo de Infraestructura Digitalizacién Capacidades Negocio
Crecimiento eficiente Requeridas Sostenible
B2C Desplieguey gestion Experiencia Cliente Transformacion de la - Eficiencia,
Consolidar el crecimientode de redes y plataformas Digitalizacion de organizacién productividad,
ingresos y rentabilidad, de una manera nuestros canalesde  + Consolidar estructura renegociacion con
maximizando la eficiente y rentable atencion eficiente proveedores para
satisfaccion de nuestros para la operacion (automatizacion y - Asegurar viabilidad financiera
clientes autoatencién) implementacion exitosa © Pero también anclada
B2B Frente interno de nuestras iniciativas y y sostenida en la
Crecimiento con foco en Simplificacion, proyectos (nuevos sociedad.
negocios digitales. digitalizacion y perfiles y conexién de
Rentabilidad y sostenibilidad eficiencia de nuestros nuestros equipos)
asegurando eficiencias de procesos

gestioén y operacion.
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El 2023 fue un afio complejo debido al contexto econémico del pafs, la transicién que estamos
realizando para la migraciéon de tecnologia (de una red HFC a una red de fibra 6ptica) y la

intensificacidn de la competencia en los segmentos fijos y moviles.

Impulsamos ocho iniciativas estratégicas con el objetivo de reconectar con nuestros clientes y
lograr un crecimiento rentable, al mismo tiempo que simplificamos nuestras operaciones para
garantizar la viabilidad financiera de la compafia. Asimismo, implementamos estrategias de

eficiencias en gastos y menor inversion en Capex para mitigar el impacto de los menores ingresos.

Iniciativas estratégicas

e Experiencia Cliente: Transformamos nuestros procesos para adaptarlos a las necesidades

del cliente, con un enfoque especifico en la reduccién de los niveles de churn (tasa de
cancelaciones) en los servicios fijos y moéviles; asi como también reducir los reclamos de
los clientes. Al cierre del 2023, logramos reducir nuestro indicador en 51%.

e Hogar Fibra 360: Proyectamos generar liquidez y crecer de manera rentable con la

expansion de la tecnologia de Hogar Fibra 360, capturando asi el mercado fijo.

e Segmentacidn y Priorizacién: Identificamos oportunidades de mejora de rentabilidad al

enfocarnos en grupos especificos de clientes.
e (lientes Privados B2B: Reorientamos nuestro enfoque hacia el sector privado,

consolidandonos como el principal aliado digital de las empresas.

e Optimizacién de Red M¢évil: Transformamos nuestra operacién para atender la creciente
demanda de ancho de banda y mantener nuestra posicién competitiva.

e Transformacién del Negocio de Video/Contenido: Aseguramos la rentabilidad de nuestro

negocio de Video/Contenido, reconociéndolo como una palanca importante de valor, en
un contexto de transformacién del negocio del hogar por el ingreso de las OTTs y el
crecimiento de la pirateria. El acuerdo con Disney y el desarrollo de la plataforma de IPTV
seran palancas diferenciadoras en el mercado.

e Digitalizacidn: Potenciamos nuestros canales digitales, centrandonos en las necesidades

del cliente para mejorar la eficiencia y la satisfaccion.

2C

En el segmento B2C, aunque enfrentamos desafios, observamos cambios positivos en tendencias
con recuperaciéon y crecimiento en el parque movil y estabilizacién de ingresos. Asimismo,
progresamos en la captacién y la conversién de clientes de Banda Ancha Fija. En Terminales,
tuvimos un aumento interanual en rentabilidad a pesar de estar en un contexto de contraccion de

este segmento por deterioro de indicadores de morosidad
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2B

En B2B, destacamos el crecimiento en ingresos en el segmento de Pymes, apalancando la ganancia
neta positiva en Mévil y Banda Ancha Fija, asi con el crecimiento de Servicios Privados y Digitales.
En el segmento de Corporaciones fuimos afectados por el menor desempefio de la economia

afectando la capacidad de gasto del sector publico y privado.

En resumen, continuamos adaptindonos y transformandonos para afrontar los retos,

reafirmando nuestro compromiso con la sostenibilidad y la satisfaccién del cliente.

1.3 Acelerando la transformacion digital del pais y de nuestros clientes

1.3.1 Experiencia Cliente
[GRI 3-3]

Buscamos elevar la calidad de la experiencia de nuestros clientes y convertirlos en promotores de
nuestra marca, por ello, impulsamos la mejora de nuestros servicios, tomando siempre en

consideracion el contexto local y mundial.

Net Promoter Score (NPS)

Tomando el NPS como indicador clave de satisfaccién, evidenciamos y diagnosticamos todos los
puntos de contacto, asi como los distintos usos de los productos y servicios con el objetivo de

mejorar la experiencia de nuestros clientes.

Durante el 2023, nuestra relacién con el cliente se vio deteriorada por incrementos de precios,
perfomance de red (atencion de averias) y fallas en procesos de postventa. El impacto fue mayor
en el segmento B2C, en el que obtuvimos un NPS de -22% principalmente por el desempefio en
hogares y postpago. Destaca que en prepago tuvimos un desempeiio positivo (+13%). Por su parte,

en el segmento B2B, obtuvimos un NPS del 49% al cierre del 2023.

Para abordar esta situacion, en el 2023, pusimos en marcha el Programa “La Voz del Cliente”, un
programa interno e integral para la gestién y evaluacion de todos los puntos de contacto con el

cliente que permita implementar medidas de mejora.

Esta iniciativa enfocada en mejorar la experiencia de nuestros clientes permitié reducir en el
ultimo trimestre la cantidad de reclamos en un 50% en comparacién con el dltimo trimestre del

2022.
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Provecto ‘Fibra 360’

Apostamos por la masificacion de la fibra 6ptica a nivel nacional, implementamos con éxito el
proyecto 'Fibra 360', iniciativa que responde a la creciente demanda de una conectividad mas
rapida y confiable por parte de nuestros clientes, considerando que la fibra éptica ofrece hasta 20

veces mas velocidad que el promedio del mercado.

El objetivo de este proyecto es proporcionar una experiencia integral alrededor de la fibra 6ptica,
desde el momento de la instalacion en el hogar hasta la educacién del cliente. Nos esforzamos por
asegurar que cada usuario no solo cuente con una conexion de alta velocidad, sino que también
comprenda plenamente las funcionalidades y caracteristicas de su red, asi como el alcance de su

Wi-Fi, entre otros aspectos relevantes.

Un aspecto fundamental de las iniciativas para la mejora de la experiencia cliente es la
convertibilidad a fibra. Continuamos migrando a nuestros clientes al servicio de fibra dptica de
manera paulatina conforme este se encuentra disponible. De este modo, una mejor y mas estable
conectividad tiene un impacto directo en la satisfaccion, como lo demuestra el NPS de los clientes
de fibra o6ptica, que es considerablemente superior (+36% de diferencia) al de los clientes con

otras tecnologias de internet fijo.

Digitalizacién y autogestidon

Como compafiia seguimos apostando por los canales digitales con el objetivo brindar a nuestros
clientes una mejor, mas rapida y mas sencilla experiencia en las gestiones de sus servicios. En el
2023, la App Mi Movistar tuvo un promedio de 1.9 millones de usuarios activos cada mes.
Asimismo, al cierre del 2023, mas de 7.3 millones de clientes (+59% vs 2022) resolvieron sus
consultas, tramites y tuvieron transacciones exitosas a través de nuestra aplicacion. Entre las
funcionalidades mas destacadas se encuentran la visualizaciéon de saldos y planes, consulta de
deuda, pago de recibos, gestion cambios de plan y/o servicio, entre otras, de manera
autogestionada sin necesidad de trasladarse. Con respecto a las transacciones de pago, tuvimos
5.6 millones (+56% vs 2022) de operaciones durante el 2023. Como compafiia seguimos
apostando por los canales digitales con la visidn de que se conviertan en uno de los canales

principales de conexién con nuestros clientes

Por su parte, en el segmento B2B, mejoramos el performance de funcionamiento de nuestra
App/Web Mi Movistar Empresas manteniendo las funcionalidades principales como: consultas de
saldo, detalle de servicio, pago de recibos, consulta de facturacidn, entre otras; pasando de un 11%

de participacidn sobre el total del trafico en diciembre del 2022 a un 27% a diciembre del 2023.

17



MEMORIA ANUAL

00
o .
¢ Telefonica | INTEGRADA 2023

Adicionalmente, como canal aliado para resolver consultas personalizadas, reimpulsamos ‘Maia’,
nuestra asesora virtual presente en WhatsApp, siendo nuestro principal canal de atencién
representando el 60% del trafico de todos los canales de atencién empresarial. Asimismo, hemos
mejorado nuestros niveles de atencidn digital pasando de 57% en diciembre del 2022 a un 71%

en diciembre del 2023.

1.3.2 Oferta integrada

En este afio, nos enfrentamos a un entorno econémico complejo con una importante reduccién de
la inversion privada (-7,3%), lo que resultd en una recesién econdémica. En este contexto, destacan
ofertas agresivas como la de fibra 6ptica en el negocio fijo y una competencia intensa en servicios
terminales y moviles. Cerramos el 2023 con una reducciéon del 10% en ingresos totales,
principalmente por la migracién de nuestra oferta de HFC hacia una reconversién de nuestra red
a la fibra 6pticalogramos avances notables, como un crecimiento neto positivo en la planta
postpago, un buen desempeifio de terminales y el impulso del mercado de fibra 6ptica en el
segmento fijo, superando los 700 mil clientes al cierre de afio, lo que representa un 40% de

nuestros clientes de internet fijo.

De igual manera, este afio capturamos oportunidades de crecimiento centrdndonos en una oferta
de servicios integrada diferenciada para el segmento empresarial (B2B) que incluye productos de
Seguridad, Cloud, IoT, servicios de voz y conectividad avanzada, servicios mdviles, banda ancha

fija y television.

Negocio mévil

Postpago

En el 2023, el mercado postpago mostré un notable crecimiento, logrando una ganancia neta
positiva por mayor actividad comercial, apalancados en la portabilidad y migraciones de prepago
a postpago, permitiéndonos alcanzar un crecimiento de 2.3% de nuestra planta con relacién al
2022. Sin embargo, la mayor presién competitiva impactd en la gestion de bajas y la reduccion de
ARPU (ingreso promedio por usuario) por mayores descuentos, lo que resulté en una reducciéon

de -6% de ingresos respecto al afio pasado.

Prepago
En segmento prepago se vio impactado durante el primer trimestre debido a la menor actividad

comercial producto del apagado del canal ambulatorio. Como se recuerda, el ente regulador

dispuso la prohibicion de la venta de chips méviles en la via publica como medida de proteccion
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ante la inseguridad ciudadana y la delincuencia lo cual generé una reducciéon de 40% de la

actividad comercial durante el primer semestre vs el 2022.

En el tercer trimestre lanzamos el Plan Renacer apalancado en el crecimiento de musculo
comercial y una oferta de valor mas potente, lo que nos permitié retomar las ventas en el canal
masivo, permitiendo estabilizar la planta recargadora. Asimismo, tuvimos un crecimiento

importante del share de recargas digitales, pasando de 32% en el 2022, a 52% al cierre del 2023.
Terminales

En el 2023, el mercado de terminales tuvo contracciéon del -23%, siendo Movistar el menos
afectado entre las operadoras. Tuvimos un mercado impactado por menores condiciones de
financiacién y foco en gestion de la mora. Asi, el principal reto estuvo en la rentabilidad de negocio,

logrando un crecimiento del margen de +66%, en un mercado en contraccion.

Negocio fijo

Internet fijo

El mercado de internet fijo crecié +9%, impulsado principalmente por el crecimiento de fibra
Optica en regiones. Durante el 2023, aceleramos la masificacién del acceso a fibra 6ptica a nivel
nacional. Asi, al cierre del 2023, ya son mas de 3 millones los hogares que pueden contratar o
migrar a esta tecnologia. Asimismo, impulsamos el crecimiento del canal masivo en Lima y
provincias con foco en la mejor experiencia que trae la fibra éptica. Asimismo, lanzamos el “Plan
Regiones” para capitalizar los nuevos despliegues de red en las regiones de Piura, La Libertad,
Arequipa, Lambayeque, Ancash, Junin, Ica y Cusco. Al cierre de afio, superamoslos 700 mil clientes

con servicio de fibra dptica, lo cual representa un crecimiento del 37% respecto al afio anterior.
En Lima, mantuvimos el liderazgo en fibra, recuperando +3.2 p.p en participaciéon de mercado;
mientras que, en Provincias, a través del Plan Regiones buscamos capitalizar la entrega de nuevos

despliegues de red y recuperar liderazgo.

Television paga

El mercado de TV paga se enfrentd a una reduccién de planta en detrimento de streaming. Si bien
mantenemos el liderazgo con el 53% de Market Share (participacion de mercado), se registra una

reduccidn de -5.3% respecto al tercer trimestre del afio anterior.
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En este segmento, continuamos apostando por brindar la mejor experiencia de entretenimiento
multiplataforma que abarca la television paga tradicional, asi como el streaming, contenido
diferencial en canales exclusivos como Movistar Deportes, Movistar Plus, Canal N, RPP TV y
GOLPERU, y canales locales e internacionales que también forman parte de la propuesta de valor

de Movistar TV.

Con el objetivo de brindar un contenido diferencial a nuestros clientes, en el mes de julio
presentamos la alianza con The Walt Disney Company Latin America, por la cual nuestros clientes
de TV paga pueden acceder al beneficio de acceso a las plataformas Disney+ y Star+ sin costo
adicional. De este modo, los clientes de TV pagan de Movistar pueden complementar su
experiencia multiplataforma con lo mejor del entretenimiento internacional via streaming, asi

como también a través de Movistar TV App.

Durante el 2023 hemos invertido en la plataforma IPTV que nos permitira ser los tinicos en el pais
en brindar TV con esta tecnologia de alta calidad y asf retomar el crecimiento de servicios de TV a

nuestros clientes.
Servicios B2B

Mantuvimos nuestra posicién de proveedor lider de soluciones integrales de telecomunicaciones
y servicios digitales para el mercado B2B, apalancados en nuestra infraestructura y capacidades
locales y globales para ofrecer la mejor tecnologia en servicios seguros y confiables para nuestros

clientes.

Continuamos siendo el principal aliado para la transformacidén digital de las pymes, empresas y
corporaciones a través de una oferta integrada diferenciada que incluye productos de Seguridad,
Cloud, IoT, servicios de voz y conectividad avanzada, servicios médviles, banda ancha fija y

television.

Entre los principales resultados del 2023 se encuentra el crecimiento en ventas en el segmento
Pymes, entre los que destacan las ventas de servicios de banda ancha (+47% vs 2022) asi como
también el crecimiento en ventas de servicios digitales para este segmento, donde destacan areas

clave: ofimatica (+66%), cloud (+47%) y Ciberseguridad (18%)

Cabe destacar que, en el 2023, renovamos el 84% de los contratos de servicios B2B gracias a la

confianza de nuestros clientes, que incluyen al 93% de las top 100 empresas del pais.

En el segmento corporaciones, en el 2023renovamos casi el 96% de los servicios de este segmento

debido a la confianza que tienen nuestros clientes en nosotros.
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En el segmento Pymes apostamos por una oferta de conectividad, soluciones y servicios que
contribuyan con su digitalizacién y productividad para su crecimiento. Como resultado tuvimos
un crecimiento en ingresos de +2.5% apalancado en la conectividad de fibra 6ptica. Nuestra

estrategia en este segmento se soporto en tres pilares:

e C(Crecimiento en fibra, logrando un crecimiento de +36% en la planta en el altimo afio.

e Aceleracion de servicios digitales: con una propuesta de valor enriquecida con servicios
de seguridad, cloud y IoT, logrando un incremento en la venta de servicios digitales de
+38% con respecto al 2022.

¢ Blindaje del parque mdvil: mejorando las tasas de permanencia y reduciendo el churn en

-12% durante el 2023.

En el segmento Pymes, continuamos impulsando nuestra iniciativa “Academia de Innovacién de
Movistar Empresas”, un programa de capacitacién que cuenta con una plataforma de e-learning
para emprendedores y pymes de Hispanoamérica, que pone a disposicién una biblioteca de cursos
libres y gratuitos en temas como logistica y postventa, marketing digital, digitalizacién de
procesos de venta, hasta las ultimas tendencias tecnolégicas en big data, inteligencia artificial,
entre otros. Durante el 2023, se llevaron a cabo 4 convocatorias en las que participaron mas de

mil emprendedores peruanos.

En el ambito de las Grandes Empresas, la propuesta de valor de Movistar Empresas se basa en la
integracién de la conectividad con soluciones digitales como cloud, ciberseguridad e internet de
las cosas - IoT, siempre teniendo como base una conectividad de alto rendimiento. Nuestra
propuesta integral, que incluye el disefio, implementacién y la operacion de soluciones, es nuestro
gran diferenciador que ha permitido que nuestros grandes clientes continiien depositando su

confianza en nosotros. Asimismo, nos ha valido el reconocimiento de partners tecnolégicos.

En el segmento B2B nos enfocamos en mejorar la experiencia y confianza de los clientes
mejorando la resoluciéon de problemas del contact center, asi como a través del programa
#YoTeCreo, iniciativa que buscé mejorar la atenciéon con procesos mas simples y mejor

comunicacion en todos los puntos de contacto.

En el segmento corporaciones nos consolidamos en la oferta de productos especificos por sector

como la implantacion de LTE privados en el sector mineria.

Junto a Telefénica Tech, nuestro aliado tecnolégico, en el 2023 mantuvimos nuestro

posicionamiento como proveedores integrales de soluciones digitales. La convergencia de
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nuestros servicios atendié las demandas de simplificaciéon y eficiencia de nuestros clientes

empresariales. De este modo buscamos consolidar y diferenciar nuestra propuesta de valor al

segmento empresarial acompafiando a nuestros clientes desde el descubrimiento e identificacion

de sus necesidades hasta la implementacidn y operacion de las soluciones mas adecuadas. En ese

sentido, en B2B en el 2023, continuamos creciendo en ingresos por servicios digitales como cloud

(+8%) y Big Data (+5.6%).

Las soluciones con mayor demanda fueron:

Security Edge: Esta solucidn cuenta con diversas capacidades de seguridad integradas en
una Unica plataforma de servicio en la nube y se adecta a la huella del cliente para
ofrecerle la mejor experiencia. Al estar integradas en un solo servicio, permite una
aplicacion homogénea de las politicas de seguridad, independientemente del origen y
destino del acceso, adaptdndose a todos los escenarios para lograr una seguridad sin
fisuras.

CyberSOC: Es una ssolucion compuesta por una serie de capacidades tecnolédgicas y
profesionales de ciberseguridad y seguridad de la informacién orientadas a proteger la

confidencialidad, integridad y la seguridad de las redes y servicios de nuestros clientes.

Cloud: En alianza con Telefénica Tech, consolidamos nuestra oferta de servicios Cloud (en
la nube) con un portfolio que incluye las plataformas Amazon Web Services (AWS), Google
Cloud (GCP), Azure, VDC (VirtualDataCenter) y Huawei Cloud, con el lanzamiento de los
Servicios Profesionales de migracién a Azure, permitiendo ayudar a nuestros clientes en
todo el proceso de adopcion de servicios Cloud de principio a fin.

FlexCalling: Agregamos al portafolio Cloud el servicio FlexCalling, desarrollado por
Telefénica Tech. Esta es la primera solucién que unifica las comunicaciones de una
organizacion, incorporando a las funcionalidades de Microsoft Teams la posibilidad de
realizar llamadas desde una sola plataforma. Este servicio optimiza la colaboracion,
potencia el trabajo hibrido y mejora la experiencia del usuario, siendo Pert el primer pais
de la regidén en lanzarla al mercado.

FlexWAN: Como parte de nuestra oferta de servicios Cloud, continuamos impulsando la
comercializacion del servicio FlexWAN. Este servicio permite que nuestros clientes del
sector privado y publico tengan una red de comunicaciones flexible, centralizada y

gestionable en diversos escenarios de conexion.

En el 2023, pusimos nuestras capacidades y soluciones al servicio de los principales sectores

empresariales e instituciones, tales como:
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Mineria: Con nuestra soluciéon LTE Empresarial implementamos redes privadas que
permitieron la operacién remota y automatizada de procesos, asi como generar eficiencias
y ahorros para las empresas. En el 2023, trabajamos en potenciar nuestras principales
redes LTE y desarrollamos un nuevo proyecto: el LTE de Minera Antapaccay, como parte
del plan de transformacién digital de la minera, con la que continuamos desarrollando el
plan de desarrollo e integracidn de los principales procesos de la compaiiia.

Salud: Desde Movistar Empresas contribuimos con la digitalizacién y modernizacion de
lasredes de asistencia de salud, tanto en el sector ptiblico como privado, que tenian el reto
de transformar sus procesos hacia modelos mas colaborativos, conectados y seguros. Por
ejemplo, nuestra solucion SD-WAN permitié a nuestros clientes contar con informacién
critica de los pacientes en tiempo real y de manera confiable; asi como soluciones de
conectividad que garantizaron sus nuevos modelos de atencién médico-paciente
implementados.

Educaciéon: Trabajamos con diversas instituciones del sector educativo con el objetivo de
garantizar un uso eficiente de redes y permitirles migrar a modelos mas agiles y escalables
como la nube. Concretamos proyectos con importantes universidades privadas del pais
para fortalecer su transformacion digital y asi mejorar la experiencia de sus usuarios.
Retail: Corporaciones destacadas del sector confiaron en nosotros su seguridad
gestionada, la entrega de conectividad y soluciones de movilidad, soluciones de wifi con
herramientas de analitica, soluciones de IoT para sus plantas; entre otros.

Industria: En el ambito industrial, ofrecemos soluciones integrales de ciberseguridad
mediante nuestro Centro de Operaciones de Seguridad (SOC), que proporciona
arquitecturas y configuraciones de vanguardia para potenciar la visibilidad y protecciéon
de los activos digitales de nuestros clientes. Nuestro SOC ofrece una gama de beneficios
significativos, incluyendo la defensa contra ciberataques, la detecciéon proactiva de
incidentes, la optimizacidn financiera, el fortalecimiento de la reputacién de la marca y el
cumplimiento riguroso de las regulaciones establecidas. Ademas, hemos desarrollado un
proyecto digital de outsourcing integral que abarca una solucién completa de Virtual Data
Center (VDC). En ciberseguridad, se entregé un servicio de seguridad perimetral con
instancias virtuales en alta disponibilidad y firewalls de Telefénica.

Financiero: Durante el 2023, el sector financiero desarrollé diferentes iniciativas de
transformacioén digital con el objetivo de ofrecer un enfoque de atencién omnicanal, que
les permitiera optimizar la interaccién continua y coherente con sus clientes. Entre estas
iniciativas destacan: el crecimiento del ecosistema de pagos, la banca digital y la

transformacion de la red de agencias
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e Estado: Continuamos siendo socios estratégicos en la digitalizacion de actividades criticas
de instituciones publicas en el pais. En este compromiso, lideramos proyectos impactantes
a nivel nacional, como la Interconexion de la Red WAN y seguridad gestionada para el
sector de justicia, iniciativas de ciberseguridad para el sector econémico y el desarrollo de
una plataforma de comunicaciones multicanal (correo electrénico, SMS multioperador,
WhatsApp) para operaciones bancarias. Ademas, hemos desempefiado un papel
fundamental en la transformacién digital de varias cajas municipales, ofreciendo servicios
para la gestion de transacciones financieras, proyectos IP VPN, acceso Ethernet,

Infointernet, redes TIC y seguridad gestionada.

1.3.3 Posicionamiento

En el 2023, nos centramos en consolidar la consideracion de marca mediante propuestas de valor
adaptadas a las necesidades especificas de nuestros clientes, diferenciando cada uno de nuestros

productos de manera Unica.

En el segmento de postpago, seguimos comprometidos con proporcionar la mejor oferta de
terminales y eliminamos barreras de acceso mediante facilidades de pago a través de “Celebratén”.
En el segmento de prepago, fortalecimos la recarga digital, capitalizando la facilidad de recarga y

utilizando el saldo como “Prepago Movistar”.

En el ambito de Internet, contamos con ‘Internet a tu ritmo’ una plataforma de comunicacién
basada en la diversidad de planes que se adaptan a cada necesidad en velocidad, precio y

accesorios que aseguren el funcionamiento 6ptimo de nuestro servicio.

Con nuestro concepto de marca, “Movistar, Con Todo”, buscamos posicionar una actitud de marca
mas activa, revitalizada y dindmica, respaldada por la diversidad de servicios que ofrecemos,
especialmente los avances en el despliegue y desarrollo de la nueva fibra éptica de Movistar. “Con

Movistar, tienes todo para ir con todo, con mévil, con TV y con la nueva red de fibra 6ptica”.

1.3.3 Promociones destacadas

Con el objetivo de brindar un contenido diferencial a nuestros clientes, en el mes de julio
presentamos la alianza con The Walt Disney Company Latin America, por la cual nuestros clientes
de TV paga pueden acceder al beneficio de acceso a las plataformas Disney+ y Star+ sin costo
adicional. Este beneficio nos permitié captar nuevos clientes, asi como fidelizar a los clientes de

TV paga. Al cierre del 2023, mas de 260 mil clientes activaron este beneficio.
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Todo esto y mds
disponible ahora

ST*R+

1.3.4 Iniciativas de mejoras tecnoldgicas y digitalizacion

Trabajamos arduamente en la transformacién de nuestros modelos operativos a medida que
implementamos nuevas tecnologias para ofrecer el soporte preciso a la experiencia de nuestros

clientes, nuestros servicios y el desarrollo del negocio.

En el 2023, trabajamos en diversos frentes, entre ellos el de la disponibilidad, cuyo objetivo es
asegurar que los servicios estén operativos y accesibles para los usuarios en todo momento, sin
interrupciones significativas. A su vez, nos enfocamos en seguir impulsando la masificacion de la

fibra dptica, a través de la migracion de nuestros clientes a esta tecnologia.
Disponibilidad

El porcentaje de disponibilidad sefiala el tiempo en que nuestros sistemas y plataformas
comerciales estan activos y sin ninguna falla. En el 2023, logramos los siguientes resultados,

garantizando que nuestros servicios estén operativos, sin interrupciones significativas.

e Disponibilidad sistema comercial central: 99.85%
e Disponibilidad App B2C/B2B: 99.60%
e Disponibilidad Web B2C/B2B: 99.60%

Por otro lado, en el 2023, llevamos a cabo proyectos de digitalizaciéon y mejoras tecnolédgicas en
beneficio de la experiencia de nuestros clientes y la generacidn de eficiencias al interior de la

compaiiia.
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Entre ellas destacan:

Despliegues de redes de fibra ptica

A través de nuestro acuerdo con la empresa Pangea, en el 2023 desplegamos mas de 1
millén de nuevos accesos de fibra dptica en 8 regiones, totalizando al cierre del afio mas
de 3 millones de hogares que ya pueden contratar o migrar a fibra a nivel nacional.

Logramos habilitar facilidades técnicas para mas de 40 mil hogares en zonas ya
desplegadas con fibra éptica en donde habia saturaciéon de terminales para atender la

mayor demanda de nuestros servicios.

Despliegue de obras publicas y concesiones

Ejecutamos 33 proyectos de liberacion de interferencias de red, permitiendo que diversos
proyectos de infraestructura del Gobierno se lleven a cabo, preservando la red de
Telefénica y garantizando que los servicios de nuestros clientes no se vieran afectados
durante la realizacién de las obras.

Con respecto al despliegue de obras de concesién, desplegamos 566 accesos de fibra
Optica para atender las sedes comprendidas dentro del proyecto de concesién en

cumplimiento de nuestro compromiso con el gobierno.

Apagados y migracién tecnolégica

Como parte del proyecto Tukuy, que tiene como objetivo la migracion progresiva de
sistemas que ya han cumplido su tiempo de vida para ser reemplazados por nuevas
tecnologias realizamos el apagado de 350 centrales de internet y telefonia soportadas en
tecnologia ADSL (cableado de cobre) para ser reemplazas por nuevas tecnologias como el

HFC o la fibra 6ptica.

Esta renovacidn tecnolégica tuvo impacto ambiental al generarse un ahorro significativo de

energia.

Red Movil

Pusimos en marchanuestro Plan de Despliegue Mévil y Ampliacion de Capacidades 4G en
640 estaciones base para mejorar la calidad de la sefal de la red movil, contribuyendo de
esa manera con la experiencia de los clientes (NPS), mejora en el desempefio de la red
(KPIs) y mejora de la performance en sitios ubicados en zonas de alto valor.

Como parte del acuerdo con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, a través del
programa “Canon por Cobertura”, implementamos 28 nuevas estaciones de internet mévil
en comunidades rurales de 14 departamentos del Peru.
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Cultura y herramienta DevOps

e Masificamos la cultura DevOps, un conjunto de practicas que integran de manera conjunta
el desarrollo de software y las operaciones de TI. Su objetivo es hacer mas rapido el ciclo
de vida del desarrollo de software y proporcionar una entrega continua de alta calidad.,
Gracias a ello, logramos liberar entregas de software en un menor tiempo, con menos
desperdicio y asegurando la calidad.

e Fortalecimos las capacidades digitales de TI con nuevas formas trabajo en Lideres
Técnicos y Equipos de Desarrollo, logrando un crecimiento de 20% en skills digitales en

Trenes.

1.4 Seguridad Corporativa

Nuestra gestion de la seguridad corporativa tiene como foco principal la seguridad digital.
Involucra la gestién de accesos de socios comerciales, proveedores y de nuestro personal; la
prevencion del fraude y control de riesgos operacionales; la gestion de la ciberseguridad,

seguridad fisica y continuidad de negocio.

Planificamos, implementamos, controlamos y mantenemos medidas de seguridad para proteger a
las personas, los bienes, servicios y procesos de la compafiia, salvaguardamos el secreto de las
telecomunicaciones, gestionamos los riesgos de seguridad fisica y reducimos las pérdidas que
puedan afectar la continuidad de las operaciones, el logro de los objetivos corporativos y la
reputacion de la empresa. En este sentido, articulamos con las diferentes areas de negocio parala
implementacion de medidas preventivas que mitiguen los riesgos de fraude en los procesos de

negocio.

En el 2023, nos enfocamos en fortalecer los procesos de soporte interno a fin de asegurar el
cumplimiento de los controles normativos de seguridad de la informacién, prevencién de fraude y
ciberseguridad. Nuestro compromiso es brindar el nivel de seguridad en nuestros servicios que
garantice una proteccion adecuada de la informacién, para que todos nuestros clientes puedan

usarlos con confianza.

Nuestros principales hitos en el 2023 fueron:

e Brindamos soporte al personal propio y tercero a través de la plataforma T@Seguridad
para el control de accesos fisicos a los locales propios y/o arrendados, elaborando videos

tutoriales sobre aspectos importantes en el uso de la plataforma.
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Ante la presencia del fendmeno climatico “Yaku”, que afect6 sobre todo el norte del pais,
creamos el “Reporte de lluvias”, mediante el cual reportamos informacidn relevante cada
4 horas sobre el estado de los locales principales como la magnitud de la lluvia (ninguna,
garua, lluvia, lluvia fuerte); hora de inicio y hora de fin; si se cuenta con energia en el local,

si entré a funcionar el grupo electrégeno y, por ultimo, si hay aniego en el local.

Ciberseguridad

En ese sentido, en el 2023, hemos potenciado nuestro proceso de ciberseguridad con las siguientes

acciones:

Implementacidn de gestion de incidentes 24*7*365 dias del afio (CSIRT), para la deteccién
y gestion de incidentes que estdn afectando a los activos tecnoldgicos de la empresa.

Red Team, monitoreo y gestion de en los activos tecnoldgicos y realizacion de analisis de
vulnerabilidades y pentesting a los activos criticos de la empresa para la deteccién, gestién
y remediacidn de vulnerabilidades/incidentes.

Ciberinteligencia: Monitoreo de riesgos de ciberamenazas mas relevantes que afectan ala
organizacién, como disrupcién de negocio, reputacién y marca, y fraude online para

ofrecer cursos de accién y su mitigacion.

Continuidad del negocio

Planificamos nuestras capacidades para continuar ofreciendo nuestros productos y servicios en

caso de incidentes graves, fendmenos naturales, factores externos, fallos de energia o cualquier

otra situacion que pueda alterar nuestro servicio para reducir en la medida posible el tiempo de

incidencia, trabajamos continuamente creando mayor resiliencia a través de nuestro Programa

Global de Continuidad de Negocio y un Sistema Global de Gestién de Crisis.

Nuestras principales acciones durante el 2023 fueron:

Renovamos nuestra certificacion ISO 22301 del Data Center principal y alterno.

Continuamos con la concientizacién a nuestros colaboradores, para generar una cultura
de Seguridad. Durante el afio realizamos de manera continua y virtual formaciones sobre:
Seguridad fisica, Seguridad de la informacién, Continuidad de Negocio y buenas practicas.
Digitalizamos el Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio con la herramienta Global
Suite, y la incorporacion para la Gestion de Crisis de la plataforma Fact24 para las

comunicaciones en simultaneo.
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1.5 Alianzas

[GRI 2-28]

En el 2023, seguimos comprometidos con el cierre de la brecha digital en el pais y el impulso de

la transformacion digital. Una de nuestras acciones clave fue la colaboracién y establecimiento de

alianzas con organizaciones que abordaran temas como la inclusién digital, equidad, educacidn,

digitalizacion y desarrollo sostenible, entre otros.

Durante el 2023, establecimos varias alianzas y participamos en foros de discusion, algunos de los

cuales destacamos a continuacion:

Observatorio de Sostenibilidad Social (ObsSocial) - Ministerio de Transportes y
Comunicaciones: El ObsSocial busca la articulaciéon publico - privada para fomentar la
cultura de la sostenibilidad social en el sector, con la vision de mejorar la calidad de vida
de las comunidades, publico interno y vecinos, asi como la transparencia de la
informacién. Desde el 2023, colaboramos con el Observatorio brindando informacién
sobre nuestra estrategia de sostenibilidad y reportando los indicadores de gestiéon para
formar parte del mapa interactivo de acceso publico que recoge indicadores e informacion

a nivel sectorial.

(Qué es el
Observatorio

de Sostenibilidad
Social del MTC?

Es un espacio que te permite conocer

las buenas practicas de sostenibilidad
social que realizan las empresas,
vinculadas al sector, con su publico
interno, vecinos o comunidad.

Corresponsales Escolares - El Comercio: En el 2023, continuamos patrocinando el
programa ‘Corresponsales Escolares’, una iniciativa promovida por el diario El Comercio
y Unicef. Este programa busca brindar a nifios y adolescentes de todo el Peru la
oportunidad y las herramientas para compartir informacién sobre su entorno,

democratizando asi el acceso a la informacién. De esta manera, no solo brindamos acceso
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digital a la poblacién, sino que también empoderamos a los jévenes para compartir sus

historias a nivel mundial.

CORRESPONSALES

VAR
Ll\G Wlfg
Al \Z &

e Perd Sostenible: Participamos en este evento, como parte del panel ‘Inclusién financiera y
digital’. Este espacio lo compartimos con otros lideres del sector telecomunicaciones y
bancario y tuvo los siguientes objetivos: conocer como las empresas promueven
oportunidades de negocio en el marco de la inclusion financiera y digital, identificar
oportunidades de colaboracién intersectoriales y discutir como acelerar ambas tematicas

del panel para potenciar el desarrollo local.

P=RU
sosﬁlm.z

[Panel Corporativo Personas]
Inclusioén financiera y digital

12 de octubre

Rosa Bonilla Nekane Martinez Aldo Ferrini Gianella Sanchez Ximena Gil
Jefa de Gestion de Responsable de Gerente General de X £ P Abliana
? b & Gerente de Sostenibilidad | Jefa de Asuntos Pablico:
Reputacion y Desarrollo.  Sostenibilidad de BEVA Part AFP Integra eTnT:?u:lon Flnan:,‘le:';; d‘o Soszanlbm::a de T‘;Ie’for:&c:yn
Sostenible de Entel MIBaED, 0 1 4ol Pard

e Perd Conectado: Participamos en Perd Conectado, una plataforma donde presentamos

contenido informativo sobre los avances, desafios e impacto de la conectividad digital en
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el pais. En colaboracién con destacados expertos y entidades, reflexionamos sobre el
desarrollo de infraestructura en telecomunicaciones y su expansidn en sectores aun no

adecuadamente atendidos. Esta iniciativa es una colaboracion entre Telefdnica del Peru,

American Tower y La Republica.

PERU

Co,Juxmm:CT DO
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2.Somos un Negocio Responsable

[GRI 2-22] [GRI 2-23] [GRI 2-24]

2.1 Enfoque y Plan de Negocio Responsable

Buscamos crear confianza con nuestros grupos de interés trabajando bajo valores y principios que
rigen nuestra forma de hacer negocio y a través de compromisos en los ambitos materiales para

nuestra compaiiia.

En esa linea, para Telefénica del Perq, la sostenibilidad es tener siempre presente o priorizar alas
personas y al planeta en las decisiones que tomemos, no solo buscamos aportarles valor, sino que

buscamos contribuir a solucionar los desafios que enfrentamos hoy.

Para ello, contamos con un Enfoque de Negocio Responsable “ESG at the Core” a través del cual
buscamos integrar la gestion del negocio con mirada ESG; es decir, tomando en cuenta altos

estandares ambientales, sociales y de gobernanza.

Asimismo, contamos con nuestra Politica de Negocio Responsable, la cual guia nuestro actuar y
traza el camino bajo el cual definimos nuestros objetivos de sostenibilidad econémica, social,
ambiental y de gobierno corporativo, los cuales son transversales y se alinean con nuestros

objetivos estratégicos de negocio y de posicionamiento.

Tanto la Politica, como el enfoque “ESG at the Core”, se traducen en nuestro Plan de Negocio
Responsable, soportado en tres pilares estratégicos de sostenibilidad, que en el 2023

actualizamos para que estén alineados a nuestra estrategia como compaiiia:

e Construir un futuro mas verde (pilar ambiental): a través del poder de la digitalizacion
buscamos contribuir a frenar el cambio climatico.

e Ayudaralasociedad a prosperar (pilar social): impulsamos el progreso econémico y social
de las personas basado en la digitalizacion, sin dejar a nadie atras.

e Liderar con el ejemplo (eje gobernanza): mantenemos niveles estrictos de supervisidn de

la gobernanza para generar asf confianza de la sociedad en nuestra labor.

A su vez, estos pilares estdn alineados a nuestra estrategia a nivel compania, que esta constituido

en tres frentes:

e Eficiencia: a través de la comparticion de redes fijas - fibra y redes neutras, la
comparticion de redes moviles incluyendo espectro y las asociaciones publico-privadas.
e (recimiento: a través de la comparticion de redes como palanca para aumentar el

despliegue, nuevos modelos de negocio y las obligaciones de hacer locales.
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el cumplimiento de la promesa cliente.

Estrategia Eficiencia lﬂ‘mﬁi Crecimiento @ Confianza
E-Environment S - Social G - Governance
A-Ambiental S - Social G - Gobernanza
Construir un futuro Ayudar a la sociedad Liderar con el
Bilsres Plan mas verde a prosperar ‘ ejemplo
% » Descarbonizacion de nuestras redes Promover la conectividad y Clientes
de Negooo + Fomentar el uso de fuentes de energia digitalizacion Gobierno Corporativo

Responsable

renovable

Apuesta por la eficiencia energética
Promocion de la economia circular;
disefio ecoldgico, reutilizar y reciclar
Descarbonizar la economia a través
de la digitalizacion y los servicios con
caracteristicas Eco Smart

Garantizar la diversidad, equidad e
inclusion

Respetar los Derechos Humanos
Desarrollo de Productos y
Servicios con criterios éticos y de
sostenibilidad

Cultura basada en ética y
principios responsables
Construccién de confianza digital,
salvaguardando datos seguridad y
privacidad

Compromiso proactivo con los
proveedores

+  Brindar informacién a los clientes para
compra responsable de equipos

iy =[o HEE
Sostenible

Este Plan de Negocio Responsable nos permite alcanzar los objetivos estratégicos y cumplir con
nuestra misién de hacer nuestro mundo mas humano, conectando la vida de las personas. Esto
nos compromete a proteger a las personas y al planeta, asi como asegurar que la ética corporativa
esta en la base de todo lo que hacemos. Asimismo, a través de este Plan contribuimos con 12

Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

2.2 Nuestros grupos de interés
[GRI 2-29]

La identificacién de nuestros grupos de interés nos permite integrar sus expectativas y demandas
a nuestra estrategia corporativa. Nos comprometemos a mantener relaciones transparentes y
éticas con cada una de nuestras partes interesadas, utilizando canales y metodologias que
aseguran un didlogo abierto y constructivo. Desde reuniones periddicas hasta informes
actualizados, cada accidn esta disenada para fomentar relaciones sélidas basadas en la confianza

y la transparencia.

La identificacidn de estos grupos se realiza mediante un andlisis del entorno externo e interno de
nuestra organizacion, utilizando mapeos y estudios de percepciéon que, ademads, proporcionan
informacioén valiosa para gestionar de manera constructiva nuestras relaciones con los grupos de

interés.
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Canales de relacionamiento

Frecuencia

Reporte financiero

Regq\ador Memoria anual e
y entidades combinada Directorio, Perisdica
gubernamentales i
Portal web
. . Linea de atencién al cliente
Clientes: particular Portal web Diaria
y empresa
Redes sociales
Reuniones
Socios estratégicos i
y proveedores Portal web del proveedor Periodica
Auditorias y reuniones
Intranet
Workplace -
Colaboradores Diaria

Correos electronicos
Charlas

Sociedad
(Organizaciones de
la sociedad civil)

Estudios de mercado.

Central de atencion telefénica
Pégina web

Redes sociales

De acuerdo a la necesidad

o0

Lideres de opinion
yMMCC

Estudios de mercado
Conferencias y notas de prensa
Redes sociales

De acuerdo a la necesidad

°©,\7|

A

Accionistas
Institucionales y
analistas financieros

Reuniones

Portal web

Mails

Cartas

Reporte financiero

Memoria anual financiera
y de sostenibilidad

Llamadas telefénicas

Periédica

2.3 Prioridades compaiiia: Estudio de materialidad
[GRI 3-1] [GRI 3-2]

El proceso de materialidad es de gran importancia para nosotros, ya que nos permite identificar
cudles son los temas prioritarios en nuestra gestion. En el 2022, nos sumamos al ejercicio global
desarrollado por Telefénica a nivel Hispanoamérica con el objetivo de identificar los asuntos

prioritarios de nuestras operaciones.
Para definir los temas materiales, tenemos en cuenta los siguientes pasos

¢ Revision de lalista de asuntos materiales identificados en Telefénica y sus cambios.
e Valoracion de la importancia de los asuntos materiales para los Stakeholders: con

el objetivo de determinar su importancia actual y futura, ante un posible cambio de
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paradigma, consecuencia de la pandemia. A su vez, evaluamos los cambios de importancia
de los temas materiales en el contexto posterior a la Covid-19.

e Evaluacion del impacto/desempeiio de Teleféonica en los asuntos materiales:
evaluamos la percepcion de los stakeholders del desempefio actual de Telefénica y en

comparacién con la competencia.

Performance de
Evaluacion del Telefénica
impacto/desempeno comparado al de

Evaluacion de los
cambios de
importancia de los

Identificar como ha Valoracion de la
afectado la pandemia importancia de los
a los problemas asuntos materiales
materiales de para los
Telefénica. Stakeholders

de Telefonica en los | otras companias del
problemas materiales sector en dichos
problemas materiales

problemas materiales
en el contexto
posterior al Covid-19

Revisién de la lista de Consulta a los grupos de interés de la empresa para Percepcion de los stakeholders del desempefio
asuntos materiales determinar su importancia actual y futura, ante un actual de Telefénica, per se y en comparacion con la
identificados en posible cambio de paradigma, consecuencia de la competencia, para evaluar el impacto sobre la
Telefonica 2022 y sus pandemia. estrategia.
cambios.

A nivel Global, para cada Stakeholder y Pais

Consideramos y consultamos a siete grupos de interés, quienes fueron consultados, a través de
encuestas y entrevistas, respecto a 7 dimensiones: relacion con el cliente, gestion del capital
humano, relacién responsable con socios y proveedores, ética empresarial y gobierno corporativo,

conectando a toda la sociedad, cambio climatico y medio ambiente, e impacto en la sociedad.

STAKEHOLDERS T r
TTTITITT Gubernamentales

ﬂ Lideres de opinién
y MMCC
Accionistas

Institucionales y . Top Executives &

Analistas ..‘ Empleados
financieros

A Sociedad
estratégicos y ﬁ (Organizaciones de

Proveedores la sociedad civil)
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Tras la revision de los resultados, identificamos 18 temas prioritarios para Telefénica del Perq,

los cuales guian nuestra gestion:

Prioridades compaiiia de acuerdo al estudio de materialidad

B D)rg ¥ PO

Relacion con el
cliente

Gestion del capital
humano

Relacion
responsable con
socios y
proveedores

Etica empresarial
y Gobierno
Corporativo

Conectando a toda
la sociedad

Cambio climatico
y medio ambiente

Impacto en la
sociedad

Promesa de Cliente
Marketing responsable
Seguridad Digital

Bienestar de los empleados
Gestion de talento

Relaciones éticas y justas con proveedores
Gestion responsable en toda la cadena de suministro
Desarrollo de relaciones de co-creacion con proveedores

Comportamiento ético y responsable
Gobierno corporativo
Fomento del dialogo con grupos de interés

Conectividad fiable e inclusiva
Digitalizacién de la sociedad

Cambio climatico
Economia circular

Contribucién a la economia local
Contribucién social
Uso responsable de la tecnologia
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3.Ayudar a la sociedad a prosperar

[GRI 3-3] [GRI 203-1] [GRI 203-2]

Nuestros clientes son el centro de todo lo que hacemos, y para brindarles productos y servicios

adecuados, nuestros colaboradores son fundamentales. Por ello, buscamos promover una cultura

organizacional sélida que impulse la digitalizacion, la colaboracién, la innovacién y la eficiencia.

Impulsdndonos a “ser y pensar digital”, mejoramos y nos transformamos constantemente para

seguir alcanzando nuestros objetivos.

3.1 Nuestros colaboradores

[GRI 2-7] [GRI 2-8] [GRI 3-3]

Al término de 2023, nuestro equipo estuvo conformado por 3,686 colaboradores.

Nuestros

colaboradores

Nuestros colaboradores

discapacidad

Planilla fisica* 3,678 100% 3,683 100% 3,686 100%
-Hombres 2,377 65% 2,379 65% 2,383 65%
-Mujeres 1,301 35% 1,304 35% 1,303 35%
Empleados con
1,594 43% 1,556 43% 1544 42%
convenio sindical
Niumero de
385 10% 269 10% 291 8%
funcionarios
Numero de
3,293 89% 3,414 89% 3,395 92%
empleados
Temporales
44 1% 51 1% 41 1%
(practicantes)
Permanentes 3,678 99% 3,683 99% 3,686 100%
Numero de
empleados con 6 0.16% 6 0.16% 6 0.16%

*No incluye practicantes
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Numero de colaboradores por edad, sexo y tiempo de permanencia

2023
Funcionarios y | Total Menor a | Entre 30 | Mayor a | Tiempo de | Hombres | Mujeres
colaboradores 30 afios | y50afios | 50 afios | permanencia
Directores 8 0% 0 4 4 7.37 5 3
miembros del
comité de
direccién
Directores 15 0% 0 6 9 1453 7 8
funcionales
Gerentes 96 3% 0 69 27 1449 63 33
Jefes 173 5% 0 130 43 12.60 126 47
Ejecutivo 1,789 48% 240 1,395 154 9.20 1,114 675
Analista 1,605 44% 2 703 900 27.15 1,068 537
Total 3,686 | 100% 242 2,307 1,137 14.22 2,383 1,303

En Telefénica del Perd, nos esforzamos por atraer el mejor talento. Por ello, desplegamos
diferentes iniciativas para mantenernos atractivos en el mercado laboral y destacar dentro de un

entorno dindmico y competitivo.

Capacitacién y formacién

[GRI 404-1] [GRI 404-2]

Buscamos fomentar la mejora de las habilidades personales y profesionales de nuestros

colaboradores a través del programa “DesarrollaT”, que se estructura en tres areas de gestion:
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Buscamos generar espacios de aprendizaje colaborativo que permitan

Desarr‘o',a T potenclar tus habllidades profesionales

y personales.

S #DesarrollaT para trascender: fiDesarrollaT para conectar con otros:
Abordaremos Abocrdaremos
competencias/habilidades para e competencias/habilidades
desarrollo personal, por ejemplo: para el relacionamiento con otros, por
capacidad de aprendizaje, ejemplo: comunicacionas con
productividad, resiliencia, impacto, trabajo colaborative, ete.

g

#DezarrollaT para fortalecer el
negocio:

Abordaremos
competencias/habilidades

para apalancar el negocic: toma de
decisiones

negoeciaciones efectivas, etc,

Asimismo, contamos con academias para seguir desarrollando y fortaleciendo las competencias y

de nuestros colaboradores:

Academia Digital

En nuestra plataforma, mediante las comunidades SAP® JAM de SuccessFactors, ofrecemos
cursos de aprendizaje en linea y talleres virtuales con el objetivo de reforzar el pensamiento

digital, las habilidades interpersonales en el entorno digital, y el manejo de diversas herramientas.

Academia Agile

Reconocemos la importancia de adoptar una mentalidad agil para lograr eficiencia en el
cumplimiento de objetivos. Por ello que proporcionamos cursos en niveles basico, intermedio y
avanzado en metodologias agiles como Lean, Scrum, Kanban y Design Thinking. También
contamos con un médulo introductorio sobre Agilidad Empresarial. Ademas, hemos establecido
una Escuela de Lideres para nuestros colaboradores, donde tienen acceso a los cursos obligatorios
y se fomenta una cultura de aprendizaje continuo mediante la oferta de cursos opcionales que

fortalecen sus habilidades y conocimientos.

Success Factors

Como parte de nuestro Sistema de Gestion de Personas, ofrecemos una extensa gama de cursos
con el objetivo de impulsar el crecimiento y desarrollo tanto profesional como personal de los

individuos.
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Learn 4 sales

La orientacién de esta plataforma de formacién y certificacién global se enfoca en el segmento
B2B, brindandoles la oportunidad de consolidar su comprension en tecnologia digital y modelos

de negocio.

Dexway

Ofrecemos a nuestros colaboradores la posibilidad de adquirir conocimientos en idiomas como
inglés, portugués y alemdn, a través de modalidades sincrénicas y asincrdnicas. Ademads,
mantenemos acuerdos educativos con reconocidas instituciones, los cuales actualizamos de

manera constante.

e Universidad del Pacifico: Contamos con un descuento de 45% en programas MBA

e Universidad ESAN: Contamos con un descuento de 42% en programas MBA

e Universidad Politécnica de Madrid: Contamos con un descuento de 50% en Masters

e Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas: Contamos con un descuento de 73% en
cursos inhouse.

e Escuela de Direccion de la Universidad de Piura: Contamos con un descuento de 18% en

la Maestria en Direccién Comercial: Marketing y Ventas.

Horas de capacitacion por sexo y categoria laboral

Funcionarios y 2022 ‘ 2023

colaboradores| Total Hombres Mujeres ‘ Total Hombres Mujeres
Directivos 504 230 274 201 106.8 94.5

Pre Directivos 1997 1259 738 1415.3 858.6 556.8
Mando Medio 4508 3237 1271 41584 28127 1345.7
Contribuidor 65910 40184 25726 49039 32557.8 16481.2
individual*

*A partir de este afo, hemos implementado una redefinicién en la estructura de niveles de puesto, con
el objetivo de alinearnos de manera consistente con las practicas en la regiéon de Hispam. Contribuidor

individual incluye a ejecutivos, analistas y practicantes.
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3.2 Fidelizacion del Talento
[GRI 404-3]

Ejecutamos el proceso de identificacion de talento denominado "Talent Discovery" dirigido a la
poblacién de lideres y pre lideres de nivel CEO-2. Esta iniciativa abarca la autoevaluacion de

habilidades criticas, caracteristicas de liderazgo, conocimientos y experiencias.

Como parte de "Talent Discovery”, los Line Managers de los directivos llevaron a cabo una
evaluacion de estos criterios, asi como la identificaciéon de posibles sucesores para dichas
posiciones. Ademas, evaluamos su potencial, contribuciéon y desempefio en el negocio, bajo
categorias como Top Talent, Talento Critico (con habilidades criticas), Riesgos de Salida,

utilizando el modelo de 9 box.

Asimismo, llevamos a cabo reuniones de calibracion con los directores evaluadores con el objetivo
de facilitar conversaciones constructivas sobre talento, desarrollo y aportes al negocio,

permitiendo asi, trazar un mapa completo de talento, sucesiones, trayectorias profesionales,

intereses, motivaciones y expectativas.

A través “Talent Discovery” identificamos:

Realizamos el ejercicio “Talent Discovery™ mediante el cual identificamos:

Potencial: Revisamos y
clasificamosel potencial

Q.09

R

Top Talent: |dentificamos
al talento mas valorado
por su potencial.

°6‘° o
O~ ~0

Skills: |dentificamos los skills de
los colaboradores a través de la
autovaloracion en Skills Bank.

@
i

Expectativas y proyeccién
de carrera: |dentificamos
expectativas de carrera y
explorames la movilidad
del colaborador.

3

Talento critico: Identificamos
perfiles con skills criticos
de negocio muy dificiles de
reemplazar a corto plazo.

@

Skills liderazgo Hispan:
Valoramos los comportamientos
de Liderazgo Hispam

)Z%
Riesgo de salida: Evaluamos el
riesgo de pérdida del colaborador.

O

Mapa de sucesores:
|dentificamos colaboradores
sucesores listos para asumir
posiciones y colaboradores

potenciales para planes de accién.

Q

Cantera femenina:
Identificamos a las mujeres
colaboradoras listas para crecer
y exploramos su movilidad.

ﬁ@@
Pool de talento: Identificamos

pools especificos como
proyeccién de carrera.
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3.2.1 Evaluacién de Desempefio

Llevamos a cabo una evaluacién del rendimiento de nuestros colaboradores con el objetivo de

alinear los objetivos individuales con las metas estratégicas de la compaiiia. De esta manera,

reconocemos los esfuerzos dedicados para alcanzar los objetivos del equipo y del negocio. Los

resultados de estas evaluaciones nos brindan la informacién necesaria para implementar

estrategias como compensaciones, gestion del talento, desarrollo profesional, entre otras, con el

fin de fortalecer la propuesta de valor ofrecida a nuestros colaboradores.

Esta evaluacion forma parte de ‘Performance’, proceso anual que se compone de las siguientes

etapas:

Etapa 1: Fijacion de objetivos

En la fase inicial, analizamos los objetivos principales y ejes estratégicos de la empresa,
seguido por los de cada una de las areas. La fijacion de objetivos es un proceso que
involucra a nuestros lideres y colaboradores, representando una instancia de reflexion y
consenso. Una vez establecidos, se registran en la plataforma Success Factors, donde
sirven como entrada para los procesos posteriores. En la definicién de objetivos,
aplicamos la metodologia SMART.

Etapa 2: Logros y retroalimentacién

Durante la segunda fase, nuestros colaboradores evalian los éxitos obtenidos e
identifican areas de mejora. La retroalimentacién resultante también se registra en la

plataforma.

Etapa 3: Revisidn final del afio

En esta dltima etapa se realizan tres procesos consecutivos y restrictivos:

o Autoevaluacidén del colaborador: El colaborador revisa los logros alcanzados
frente a los objetivos fijados al inicio del proceso. Esta evaluacion es cualitativa y
sobre un determinado periodo de tiempo.

o Evaluacién del lider directo: El lider evaliia los objetivos trazados y el analisis de
las competencias de la compaiia.

o Feedback lider - colaborador: El lider agenda una sesion uno a uno para comentar
al colaborado su calificacién obtenida y recomendar acciones de mejora.

Asimismo, se generan compromisos y se establecen planes de desarrollo y accién.
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Numero de colaboradores evaluados

Funcionarios y 2022 ‘ 2023

colaboradores Hombres | Mujeres Total ‘ Hombres ‘ Mujeres

Directores miembros | 5 3 8 5 2 7
de Comité de

direccién

Directores 9 8 17 6 6 12

funcionales

Gerentes 61 31 92 63 32 95
Jefes 112 40 152 124 47 171
Ejecutivos 1087 670 1757 1081 659 1740
Analistas 930 488 1418 1024 528 1552
Total 2204 1240 3444 2303 1274 3577

3.2.2 Bienestar y clima laboral

[GRI 3-3] [GRI 401-3]

Cada afio realizamos una encuesta de motivacién que nos permite conocer el nivel de compromiso
y sentido de pertenencia de nuestros colaboradores con la compaiiia. En el 2023, logramos el 83%
de participacion en la encuesta y alcanzamos 60 puntos de Employee Net Promoter Score (ENPS),
principal indicador de la gestiéon de las personas, aumentando +11 puntos porcentuales en
comparacién con el 2022 (49 puntos porcentuales), lo cual reafirma nuestro crecimiento desde el

2021 (39 puntos porcentuales).

El puntaje ENPS mide el nivel de satisfaccién y recomendacion de nuestros colabores, el puntaje
alcanzado nos motiva a seguir fortaleciendo nuestro enfoque hacia las personas, poniendo las
necesidades de nuestros trabajadores en el centro de todo lo que hacemos, promoviendo una
cultura de digitalizacién y aprendizaje y potenciando diversas iniciativas para su bienestar

integral.

Beneficios laborales

[GRI 401-2] [GRI 401-3]

Nuestros colaboradores reciben distintos tipos de prestaciones y beneficios sociales acorde a ley

y por politicas de la compaiiia.
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Asignacion familiar 10% de la remuneracién minima vital (RMV) a los

trabajadores con hijos menoes de 18 afios.

Descanso semanal obligatorio De acuerdo con la jornada laboral de los colaboradores

Dias de enfermedad Son los dias de ausencia laboral sustentados con
descanso médico, certificados por personal calificado

(médico) de alguna entidad de salud nacional o privada.

Sueldo vacacional Pago del sueldo basico con el rubro vacaciones, se
ganan 30 dias al cumplirse un afio de servicio en la

empresa, ademas de cumplir el record vacacional.

Subsidio Generado por enfermedad superado los 20 dias de

descanso médico.

I S GG EIE A 9% aporta Essalud y 6.75% aporte EPS en favor de
30334) colaborador.

Empleados que tuvieron derecho a baja por maternidad / paternidad total

Mujeres 31 1% 31 0.8%

Hombres 49 1% 49 1.3%

Relaciones laborales y sindicatos

[GRI 2-30]

Gestionamos las relaciones laborales procurando que se enmarquen en el respeto y la cordialidad
para lograr relaciones sostenibles a largo plazo. En el 2023, nuestro propésito se enfocé en
continuar brindando soluciones en las relaciones laborales que sean posibles de ejecutarse y
dentro del marco de nuestros Principios de Negocio Responsable, el Reglamento Interno de

Trabajo y demas normativas internas de la Compaiiia.

La comunicacidn con los sindicatos es de suma importancia para la gestion que realizamos, por
ello, mantenemos las mesas de dialogo y trabajo activas con cada sindicato, ademas de los canales

de comunicacion formales como el buzén de relaciones colectivas y cartas.

En el 2023, firmamos un convenio colectivo con la Federacion de Trabajadores del Sector
Comunicaciones del Peru (Fetratel), en el cual pactamos un aumento remunerativo 46% menor a

la inflacion del 2022 solicitada por la organizacién sindical (8.4%) y difiriendo el aumento al 2024,
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esto ultimo permitié que los trabajadores obtengan una mayor liquidez en el 2023 tras recibir una

gratificacion extraordinaria durante el 2023.

Colaboradores que se encuentran bajo un convenio colectivo

Porcentaje de colaboradores que se 459% deun 43% de un total 42% de un

encuentran bajo un convenio colectivo total de 3,722 de 3,734 total de 3,686

3.3 Enfoque en Diversidad

[GRI 405-1]

Entendemos la diversidad como una invaluable fuente de talento Unico y diferente que nos
permite acercarnos a una sociedad diversa y en constante transformacién. Por ello, nuestra
apuesta por la diversidad es transversal a toda la compania y se posiciona como un elemento clave

en nuestro Plan de Negocio Responsable.

Nuestra estrategia se enmarca en un plan de 5 ejes, orientados a cubrir los ecosistemas que son

parte de la compania:

Fies de Diversidad

ONONOXNOXO,

O O O O O

E..]_, dad de Habilidades diversas y
GENERO GENER‘ACIDNAL LGBTIQ+ nlscmmcmnn

MULTICULTURALIDAD

A e

Para garantizar la igualdad de oportunidades, la inclusion y el respeto a la diversidad, nuestro
Consejo de Administracion afirma su compromiso a través de una politica global cuyo objetivo es

asegurar el trato respetuoso, justo e imparcial a todos nuestros colaboradores en todos los
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ambitos de la compafifa. Las principales politicas que guian nuestra gestién en materia de

diversidad son:

e Politica de Diversidad e Inclusion de Telefénica

e Procedimiento de Prevencion del Hostigamiento Sexual de Telefénica

Es importante mencionar que contamos con un comité de diversidad global llamado ‘Diversity
Council’, el cual disefia, implementa y realiza seguimiento a todas las acciones, programas e

iniciativas de diversidad.

Del mismo modo, desarrollamos un plan estratégico que busca apalancar una cultura de
diversidad, equidad e inclusién a través de acciones y programas que crean entornos laborales
idoneos, con experiencias que permitan reconocer, promover, representar e incluir la diversidad.

A continuacidn, detallamos algunas de estas acciones:
Diverstars

En el 2023, continuamos implementando el programa ‘Diverstars’ que convoca a colaboradores a
ser embajadores del conocimiento en diferentes temas frente e impulsar una cultura de

diversidad, equidad e inclusion a través del ejemplo.

Diversaliad@s

En el 2021, creamos ‘Diversaliad@s’, la primera comunidad interna de colaboradores donde
valoramos y promovemos la diversidad, equidad e inclusidn. Esta nace de la necesidad de tener
un espacio para reflexionar y compartir experiencias. En el 2023, contamos con mas de 12,372

miembros.

3.3.1 Equidad de género
[GRI 405-2]

La equidad de género resulta fundamental en nuestro compromiso con promover la diversidad y
la igualdad de oportunidades. Valoramos la diversidad de talentos, experiencias y perspectivas
que aporta la inclusiéon de género a nuestro entorno laboral. Nos esforzamos activamente por
eliminar obstaculos que puedan limitar el progreso profesional de cualquier persona, sin importar

su género.

A través de politicas inclusivas y programas de desarrollo profesional disefiados para fomentar la

equidad de género, trabajamos incansablemente para construir un espacio de trabajo que refleje
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y celebre la igualdad de oportunidades. Nuestro compromiso va mas alla de buscar la paridad;
aspiramos a crear un entorno donde cada individuo pueda alcanzar su maximo potencial,
independientemente de su identidad de género. Por ello, en Telefénica en Perd, creemos que la
igualdad de oportunidades es fundamental para el éxito colectivo y la prosperidad de nuestra

empresa.

En el 2023, contamos con:

¢ % de mujeres colaboradoras: 35%

e 9% de mujeres en nivel directivo: 40%
e 9% de mujeres nivel gerencial: 34%

e 9% de mujeres nivel Jefatura: 27%

e 9% de empleadas mujeres nivel Profesional: 36%

Cabe destacar que enjulio del 2023, Elena Maestre asumio el rol de Presidenta CEO de Telefénica
del Per, siendo un hito para la equidad de la compafifa al ser la primera vez en la historia de la

compaiiia que el liderazgo esta a cargo de una mujer.

De igual manera, es importante mencionar que todas nuestras iniciativas son respaldadas por
nuestras politicas, las cuales nos permiten tomar medidas preventivas, asi como impulsar la
igualdad de oportunidades y trato a todas las personas, sin prejuicios relacionados a género,

orientacion sexual, raza, discapacidad, entre otros.

Nuestras principales politicas son:

e Politica global de derechos humanos de Telef6nica

e Principios de negocio responsable de Telefonica

e Politica de diversidad e inclusion de Telefonica

e Protocolo de actuacién en situaciones de acoso laboral o moral, acoso sexual y
discriminacién de Telefénica

¢ Normativa: Procedimiento y prevencion del hostigamiento sexual de Telefénica del Pert

e Reglamento interno de Telef6énica del Peru

e Politica salarial de Telefénica del Peru

e Politica de Igualdad del Grupo Telefénica
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Adheridos a los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres de 1a ONU (WEPS)

In support of En el 2023, firmamos nuestra adhesion a los

Principios para el Empoderamiento de las Mujeres
WO MEN ’S (WEPs, por sus siglas en inglés), iniciativa promovida
EMPOWERMENT por ONU Mujeres, en alianza con el Pacto Mundial. Al
PRINCIPLES suscribir estos Principios, la compaiiia reafirma su

Established by UN Women and the

UN Global Compact Office compromiso en fomentar la equidad de género y el

empoderamiento femenino en la sociedad y de

manera transversal a la interna de la compaiiia.

Los Principios de Empoderamiento de la Mujer tienen el objetivo de impulsar a los grupos de
interés y a las empresas a promover la equidad de género y empoderar a las mujeres en el lugar
de trabajo, el mercado y en las comunidades, mediante la creacién de oportunidades de desarrollo
para mujeres, su participacion en la toma de decisiones e igual remuneracion por igual trabajo y

generacion de ofertas de formacion, capacitacion y desarrollo profesional continuos.

Los principios de Empoderamiento de la Mujer son:
e Principio 1: Liderazgo corporativo al mas alto nivel
e Principio 2: Trato justo a todas las mujeres y hombres en el trabajo sin discriminacién
Principio 3: Salud, bienestar y seguridad de los empleados
e Principio 4: Educacién y formacion para la promocioén profesional
e Principio 5: Desarrollo empresarial, cadena de suministro y practicas de marketing
e Principio 6: Iniciativas comunitarias y promocién

e Principio 7: Medicion y Reporte

Mujeres en Red

En el 2020, lanzamos el programa "Mujeres en Red" en un esfuerzo conjunto con nuestras
empresas contratistas con el propdsito de promover la empleabilidad y capacitacion de las
mujeres en el campo técnico de las telecomunicaciones. El programa se inicié con posiciones
relacionadas al servicio técnico al hogar, las mismas que se ampliaron a otras areas de la compaiiia
desde el 2022, como mantenimiento de infraestructura, logistica y B2B. Hoy, mas de 400 mujeres
de 12 regiones del Perti se han insertado exitosamente en el mercado laboral de

telecomunicaciones a través de nuestras empresas contratistas, cuyo compromiso hace posible
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esta iniciativa que busca vencer los estereotipos de género en un sector tradicionalmente

masculino como las telecomunicaciones.

El programa se realiza gracias a una alianza estratégica con 12 empresas contratistas que
desempefian un papel fundamental en el reclutamiento, contratacién y capacitacién técnica y
practica de las técnicas. Estas empresas abarcan diversas areas, como servicio técnico, logistica,
B2B y mantenimiento de infraestructura. Ademas, establecemos asociaciones con universidades
e institutos, incluyendo SENATI, TECSUP, IDAT y UTP, para fortalecer el reclutamiento. Estas
alianzas son esenciales para superar los desafios y fomentar la participacién de jévenes en el

mercado laboral técnico.

Para lograr los objetivos del programa trabajamos en 5 frentes:

1. Reclutamiento y seleccién: Nuestras empresas colaboradoras lideran este proceso y
contratan a las técnicas. Ademas, contamos con el soporte de organizaciones aliadas y
difusién en redes sociales.

2. Formacion: Brindamos formacién técnica, practica y emocional, dirigida tanto a técnicas
como técnicos.

Seguridad: Establecemos, reforzamos y difundimos protocolos de seguridad.

4. Comunicaciény posicionamiento: Difundimos el proyecto a través de videos testimoniales
de las técnicas en canales internos de la compafiia y externos de las empresas
colaboradoras.

5. Indicadores de productividad: Monitoreamos los indicadores del proyecto y realizamos

planes de mejora.

Cabe destacar que Mujeres en Red traspasé fronteras y fue replicado por nuestra operacion de
Colombia en el 2021, manteniéndose el programa vigente en el 2023. Con ello, el programa

muestra su potencial para impulsar un cambio real en la inclusidn de género en toda la region.
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Reconocimiento Anual de Mujeres en Red

En el 2023, realizamos el evento de “Reconocimiento Anual de Mujeres en Red” que conté con la
participacion de Elena Maestre (Presidenta CEO de Telefonica del Peru), donde entregamos los
premios “Empresa Comprometida con la Equidad” a las doce empresas contratistas cuyo trabajo
e impulso hace posible el éxito del programa. También entregamos el premio “Aliado de la
diversidad”, otorgado a los técnicos varones que mas han contribuido con el éxito de sus
compaferas mujeres en su incorporacion al sector en cada una de las empresas contratistas.
Finalmente, entregamos los premios “Mujer en Red del Afio”, que reconoci6 a las doce técnicas
con mejor desempefio de cada una de las empresas participantes del programa. El propdsito de
esta iniciativa fue reconocer a aquellos que contribuyen de manera excepcional a nuestro

programa Mujeres en Red, fomentando la equidad en el sector de telecomunicaciones.

= ‘ Hmu’.‘u‘ I)\ ’I l ! Ty |

“l 2 o lI"HW.h I i

Futura

Trabajamos para generar cada vez mas espacios con igualdad de oportunidades para hombres y
mujeres. Por ello, creamos el programa Futura, el primer programa de Liderazgo Femenino para
Hispanoamérica. Este busca impulsar el talento femenino, y aumentar la participaciéon de las
mujeres en las tomas de decisiones de la compaifiia. A la fecha, contamos con mas de 200
participantes de 8 paises en su segunda edicion. En Pert, contamos en el 2023 con 22 mujeres que

participaron en el programa.

50



MEMORIA ANUAL

00 L.
o
¢ Telefonica | INTEGRADA 2023

El programa se divide en 9 mddulos:
1. Empoderamiento femenino m
Mentoring Programao- Liderazgo Femenino
Sesgos inconscientes
Comunicacidn de alto impacto
Negociacidn efectiva
Marca personal

Seguimiento mentoring

Liderazgo personal

© © N o 1ok W N

Networking

3.3.2 Acercamiento de nifias a la tecnologia

Nifias con Igualdad

Por sexto afio consecutivo, participamos de la campana global “Nifias Con Igualdad”, con el
propésito de impulsar la inclusién y liderazgo femenino y generar conciencia en la sociedad entre
las nifias y mujeres jévenes de nuestro pais. La actividad consiste en realizar la toma de poder de
una compaiiia y es liderada por Plan International, destacado organismo mundial que fomenta la

igualdad y el respeto a las nifias.

Elena Maestre, Presidenta CEO de Telefénica del Pert, reconocié a Karla, una nifia de 14 afios
proveniente de la comunidad de Tambogrande, en Piura, a quien cedié simbdlicamente la maxima

responsabilidad de la empresa, convirtiéndola en CEO por un dia.

Por primera vez en esta edicion, también se otorg6 el poder a dos nifias que asumieron el rol de
Directoras: Helany (15 afios) y Shendy (13 afios), de Loreto y Cusco, respectivamente. Ellas
asumieron simbolicamente el liderazgo de las direcciones de Desarrollo de Redes y Hogar, y de la
Direccidn de Secretaria General, y conocieron de mano de sus responsables la importancia de

estas areas para el funcionamiento de la empresa.

51



MEMORIA ANUAL
INTEGRADA 2023

(11} ..
¢ Telefénica |

Chicas TEC

"Chicas TEC" es una iniciativa que ha destacado con dos exitosas ediciones en el 2023, atrayendo
la participacion de mas de 30 hijas de nuestros colaboradores. Este programa innovador busca
estimular el interés y la participacidn activa de las jévenes en carreras STEM (Ciencia, Tecnologia,
Ingenieria y Matemadticas), con la contribucién de nuestras ingenieras de la Operacion de Red, del
area de Tecnologia , quienes comparten sus experiencias y conocimientos sobre cémo conectar a
mas peruanos. Las charlas y dindmicas disefiadas especificamente para este programa ofrecen

una vision completa de las posibilidades y desafios en este emocionante campo.

Estas sesiones no solo buscan despertar el interés inicial, sino que también desempefian un papel
crucial en la promocién de la equidad de género y el empoderamiento desde las etapas formativas.
"Chicas TEC" se presenta como una oportunidad Unica para inspirar a chicas de 12 a 16 afos,
brindandoles una vision detallada y personalizada del mundo STEM, junto con consejos practicos

para orientarlas hacia una exitosa carrera en este campo dinamico y desafiante.
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3.3.3 Talento Generacional

En Telefénica en Perti, buscamos un entorno laboral dindmico donde el concepto de talento
generacional consta de gran importancia al ser un enfoque estratégico que reconoce y valora las
diversas perspectivas, habilidades y experiencias que cada generacién aporta al panorama
laboral. En un mundo empresarial que evoluciona rapidamente, entendemos que la diversidad se
convierte en un pilar esencial para la innovacion y el éxito sostenible. En este contexto, nos
comprometemos como equipo a fomentar un ambiente inclusivo que abrace la diversidad

generacional.

Programa Generacién Movistar

La iniciativa Generacién Movistar tiene como objetivo motivar a jovenes a desarrollar su maximo
potencial dentro de nuestra organizacion. Esto se logra a través de un ecosistema de aprendizaje
que combina la formacién practica en el trabajo con el desarrollo de habilidades necesarias para
enfrentar los desafios de la transformacién digital en el negocio. Hasta el cierre de 2023, contamos

con la participacién activa de 23 personas en nuestra plantilla.

Asimismo, promovemos espacios de sensibilizacidn con talleres sobre diversidad generacional,
donde invitamos a los participantes a identificar y reconocer el valor que otorga las diferentes

generaciones a la organizacion.
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2.3.4 Comunidad LGTBIQ+

En el corazén de nuestra cultura empresarial late un compromiso innegable con la diversidad y la
inclusion, destacando especialmente el respeto y apoyo a la comunidad LGTBIQ+. Conscientes de
la importancia de crear un entorno de trabajo en el que cada empleado se sienta auténtico y
valorado, hemos establecido iniciativas solidas para promover la diversidad y la igualdad. De igual
manera, nos esforzamos por ser un espacio donde la pluralidad de identidades y orientaciones
sexuales no solo es respetada, sino también celebrada. A través de politicas inclusivas, programas
de sensibilizacién y eventos que fomentan la comprension y la aceptacidn, avanzamos hacia la
construccion de un entorno laboral que refleje la riqueza y variedad de la comunidad LGTBIQ+,

contribuyendo asi a la construcciéon de un mundo laboral mas justo y equitativo.
Sostener

Una de las principales iniciativas de diversidad enfocada en la comunidad LGTBIQ+ es Sostener,
la cual lanzamos en el 2022 y continua activa hasta el dia de hoy. Esta es una comunidad de
LGTBIQ+ a través de la cual generamos espacios de sensibilizacidn y conversacién en temas como
orientaciones e identidades diversas, infancias trans, tipos de violencia, imaginarios, mitos y
prejuicios hacia el sector LGTBIQ+ y procesos de transicién. Adicionalmente, desplegamos
campanas de sensibilizaciéon sobre el respeto y la inclusién de miembros de la comunidad

LGTBIQ+.

3.3.5 Habilidades Diversas y Discapacidad
Durante 2023 contamos con 6 personas con habilidades diversas y discapacidad.

Asimismo, generamos espacios de sensibilizacion sobre discapacidad a través de charlas,
conversatorios, testimonios y paneles al interior de la compafiia. Adema3s, lanzamos un manual de
interaccion de personas con discapacidad el cual brinda recomendaciones para eliminar barreras
que se imponen en el dia a dia. Del mismo modo, realizamos talleres especificos para Managers y
comenzamos a trabajar con el Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con
Discapacidad (CONADIS) como aliado y desarrollamos un e-learning en SSFF para toda la

poblacién.

3.3.6 Multiculturalidad

En Telefénica del Perd, valoramos y reconocemos la importancia de la multiculturalidad como un

pilar fundamental en su enfoque hacia la diversidad e inclusion. Consideramos que la diversidad
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cultural no solo enriquece su entorno laboral, sino que también es esencial para fomentar la

equidad, igualdad de oportunidades y el respeto hacia distintas perspectivas.

La integracion de diferentes culturas no solo es un compromiso ético, sino también una ventaja
competitiva. Conocer y fusionar diversas perspectivas y formas de ver el mundo no solo fortalece
la cohesion interna, sino que también dota a nuestro equipo con una riqueza de ideas y enfoques

que contribuyen significativamente a la innovacidn y al éxito empresarial en un entorno global.

En este contexto, nos esforzamos por crear un ambiente donde la diversidad cultural no solo sea

reconocida, sino utilizada para impulsar el progreso y la excelencia en nuestras operaciones.

3.4 Salud y Seguridad

[GRI 403-1] [GRI 403-2] [GRI 403-3] [GRI 403-5] [GRI 403-6] [GRI 403-7] [GRI 403-8]

Las salud y seguridad de nuestros colaboradores es fundamental para nosotros. Contamos con un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que nos permite detectar y analizar riesgos
en esta materia. Asi, podemos generar politicas a través de nuestro Plan Anual que nos brinda un

marco de prevencién y de respuesta ante cualquier emergencia.

En el 2023, hemos realizado diversas iniciativas en seguridad y salud ocupacional. Nuestras

acciones destacadas son:

e Ejecucion del Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 2023

e Ejecucion del Programa Anual de Capacitaciones del Personal (Planes de Emergencia,
IPERC, Factores de Riesgo Psicosocial y Primeros Auxilios y RCP.

e Desarrollo del Programa de Capacitaciones de Alto Riesgo (Trabajos en Altura, Riesgo
Eléctrico, Espacios Confinados y Manejo Defensivo)

e Desarrollo del Programa de Inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo a los locales
de Telefénica del Peru (Condiciones Inseguras de Trabajo)

e Despliegue del Programa de Monitoreo Ocupacional a los Locales de Telefénica del Perd
(Condiciones de Higiene industrial)

e Realizacién de la premiacion por completar los cursos del Succes Factors (Riesgo en
oficinas, Ergonomia, Plan de Emergencias, IPERC) 2022-2023.

e (Campanas de Salud y vacunacion para los trabajadores; por parte del area de Salud

Ocupacional.

Nuestro Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST) constituye un eje importante en la

gestion que estd destinado a la consulta regular y periddica de las actuaciones de los
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colaboradores en materia de prevenciéon de los riesgos laborales. Este comité cuenta con 12
miembros, de los cuales 6 son representantes de los colaboradores y los otros 6 representan a la

empresa como empleadora.
Principales indicadores de salud y seguridad

2021 2022 2023
Saludy

seguridad Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres

Numero de
comités de 1 9 3 12 8 4 1 8 4
Seguridad y salud
ocupacional
Numero de horas
en formacién en 440 440 0 4,032 2,804 1,228 | 5,323 3,973 1,350
seguridad y salud
Ntmero de 0 0 0 1 1 0 5 2 3
accidentes
Dias perdidos por
accidentes o 13,201 8,688 4,513 | 6,114 3,567 2,547 104 97 7
enfermedades
Ntmero de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
fatalidades
Nimero de
enfermedades 0 0 0 0 0 0 0 0 0
profesionales
Tasa de 2.95% | 2.91% 3% 5% 3% 2% 6% 4% 2%
absentismo
0.001
0 0 0 0.000 0.00016 0 3297 0.0008 | 0.0022
Tasa de accidentes 16 : 2372 5225
87
Tasa de dias 295% | 291% | 3% | 5% 3% 2% | 6% | 4% 2%
perdidos
Tasade
enfermedades 0 0 0 0 0 0
profesionales
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Principales indicadores de salud y seguridad

Indicadores 2021 2022 2023
14,009,243 14,120,536 7,462,562

Horas Hombre Trabajadas

0 1 5
Numero de accidentes con dias perdidos

0 11 104
Numero de dias perdidos por accidentes
. 0.00 0.07 0.67
Indice de Frecuencia
. 0.00 0.78 13.93
Indice de Severidad / Gravedad
. 0.00000 0.00006 1.44
Indice de Accidentabilidad

Tasa de frecuencia de lesiones con tiempo perdido y registrables

2021 2022 2023
Tasa de frecuencia de lesiones con tiempo perdido (TFLTP) - 0.00 0.07 0.67
Empleados
Tasa de frecuencia total de lesiones registrables (TFTLR) - 067
0.00 0.78 '
Empleados

Cabe destacar que, en el 2023, las operaciones y la asistencia a oficinas se normalizaron después
de la pandemia. La mayor movilizacién de personal elevo las probabilidades de eventos como
accidentes, los cuales se incrementaron en comparacion con los afios anteriores. Como
consecuencia, también se incrementaron los dias de incapacidad, lo que se reflejé en un aumento

de las cifras y métricas.

3.5 Inclusion digital
[GRI 3-3]

En Telefonica, nos enorgullece llevar nuestros servicios a todas las regiones del Pert, incluyendo
aquellas zonas rurales o de dificil acceso, mediante proyectos como "Internet para Todos" y a
través de acuerdos y modelos de negocio innovadores. Trabajamos arduamente para mejorar y
ampliar la cobertura de banda ancha, utilizando las ultimas tecnologias, con el objetivo de
asegurar que toda la sociedad pueda disfrutar de las ventajas de la digitalizacién. Nuestro

compromiso va mas alla de la conectividad; nuestro objetivo es acercar la tecnologia a todas las
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personas para que puedan beneficiarse de todas las oportunidades que ofrece y construir asi
sociedades mas justas, prosperas y sostenibles. Contribuimos a un acceso mas inclusivo y
equitativo en el mundo digital, impulsando un futuro donde la tecnologia sea un vehiculo para el

progreso y la igualdad.

En Telefoénica, vamos mas alla de la infraestructura para eliminar barreras al acceso y uso de
servicios digitales. Implementamos soluciones de asequibilidad, como "Abonos Sociales" y tarifas
prepago, asegurando comunicaciones accesibles para la mayoria. Contribuimos a fondos de
Servicio Universal para garantizar servicios basicos y paquetes de banda ancha, especialmente
para pequeias empresas. Enfocados en la inclusidn, facilitamos la accesibilidad de productos y
respaldamos a colectivos vulnerables con programas de habilidades digitales. Desde nuestra
Fundacién, promovemos la ensefianza de competencias digitales, desde lo basico hasta avanzado,
mejorando capacidades y empleabilidad. Nos comprometemos con el uso responsable de la
tecnologia mediante ciberseguridad y buscamos innovacion en soluciones que afiadan valor a la
conectividad, desde servicios financieros mdviles hasta aplicaciones de Big Data para abordar

desafios sociales.

3.5.1 Internet Para Todos

Estamos comprometidos con acercar la transformacion digital con oportunidades para todos, a
través de nuestra iniciativa Internet para Todos (IPT), una empresa creada en colaboracién con
Facebook, BID Invest y la CAF. En los dltimos cuatro afios, hemos conectado a mas de 18 mil

centros poblados rurales en la costa, sierra y selva, beneficiando a casi 3.6 millones de peruanos.
Esta iniciativa colaborativa nacié en mayo de 2019, impulsada por la conviccién de que el acceso

a Internet es fundamental para el desarrollo y la transformacién de la vida de las personas,

brindando beneficios como el acceso a la educacién y la salud.
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Para avanzar en este objetivo, ejecutamos un plan para expandir la cobertura de la red movil
mediante tecnologia disruptiva y modelos operativos. Internet para Todos funciona como un
Operador de Infraestructura Movil Rural (OIMR), neutral, instalando infraestructura de
telecomunicaciones en localidades con acceso limitado a Internet. Esta infraestructura esta
disponible para que otros operadores moviles la utilicen, ofreciendo servicios 4G a quienes

residen en estas localidades rurales.

Ademads, IPT ha disefiado una estrategia integral que se orienta a personalizar la oferta de
servicios segun las diversas necesidades de la sociedad. En este contexto, no solo enfatiza la
inversidn en la expansion de redes para llegar a areas remotas, sino que también se centra en
garantizar que los productos y servicios sean asequibles para aquellos con recursos limitados y
estén accesibles para una variedad de perfiles de consumidores, incluyendo personas con
discapacidad. La conectividad adquiere su verdadero significado cuando se alinea con un

proposito claro: asegurar que todos tengan igualdad de oportunidades.

En el proceso de seleccién de las comunidades para implementar IPT, se realizan viajes de hasta
72 horas para realizar estudios etnograficos en zonas rurales y remotas de la costa, sierra y selva.
Estos estudios tienen como objetivo validar la demanda y comprender las necesidades de
comunicacién en estas areas, contribuyendo asi a una implementacién mas efectiva y centrada en
las necesidades especificas de cada comunidad.
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3.5.2 Conectarse para Crecer

Desde 2011, Movistar ha otorgado el Premio 'Conectarse para Crecer’, que reconoce e impulsa las
iniciativas dedicadas al desarrollo de las comunidades rurales en el pais mediante el uso
estratégico de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC). El premio busca destacar
proyectos que generan un impacto positivo en el desarrollo social y econdémico, promoviendo la

innovacidén y el progreso en entornos rurales.

En el 2023, postularon 136 proyectos de 22 regiones del pais. A lo largo de 13 afios, hemos
identificado mas de 1,400 iniciativas con impacto positivo en zonas rurales del Perd, premiado a
mas de 100 proyectos y capacitado a mas de 5,000 personas en localidades rurales del pais. Los
proyectos reconocidos corresponden a las categorias: Mujer Emprendedora (impulsada en
alianza con la OEA|CITEL), Educaciéon, Econémico Productivo y Medio Ambiente. Ademas, por 22
afio consecutivo, gracias a la colaboracién con American Tower, se entregd el premio al Ganador
Absoluto, que es elegido entre los ganadores de cada una de las categorias mencionadas
previamente. Asimismo, por primera vez, en esta edicion se sumo6 el reconocimiento especial
«Internet para Todos» (IPT), que premia a la mejor experiencia de impacto del uso del internet en

las mas de 16 mil localidades rurales donde IPT esta presente.

De igual manera, el premio cuenta con el respaldo y colaboracién de Kunan, que tiene el rol de

operador técnico de “Conectarse para Crecer”. Kunan es un socio estratégico, ya que contribuye al
60



MEMORIA ANUAL

00
g -
¢ Telefonica | INTEGRADA 2023

fortalecimiento del ecosistema de emprendedores y emprendedoras rurales en el pafs,

impulsando sus proyectos de impacto.

Los proyectos ganadores de cada categoria (Mujer Emprendedora, Educacion, Econdmico
Productivo y Medio Ambiente) son beneficiarios de asesorias gratuitas por un afio por parte de
Kunan y un premio de S/10,000 que ayudara al escalamiento de sus iniciativas innovadoras.
Asimismo, el proyecto mas sobresaliente (Ganador Absoluto) recibira S/10,000 adicionales,
gracias a American Tower. En el caso del proyecto ganador en el reconocimiento especial “Internet
para Todos”, recibira S/5,000 soles debido al impacto de su historia en el uso del internet moévil

4G.Y al ganador de “voto publico”, quien obtuvo el mayor nimero de reacciones en la competencia

digital en redes sociales, se le brind6 una herramienta tecnolégica.

Asimismo, y en el marco de la alianza con la OEA CITEL en la categoria Mujer Emprendedora, en
diciembre 2023 se llevé a cabo el taller virtual "Habilidades digitales para el desarrollo y
fortalecimiento de emprendimientos”, donde participaron las emprendedoras ganadoras que

destacaron en el Premio “Conectarse para Crecer”.

En el 2023, la premiacion se realiz6 en el marco del “Primer Encuentro por la Inclusion Digital:
Impulsando la conectividad como el gran motor para el desarrollo de América Latina”, un espacio
regional organizado por Telefénica Hispanoamérica, Internet para Todos, BID Invest y CAF. El

evento conto con la participacién de actores privados, publicos y multilaterales, para desarrollar
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una agenda conjunta con el objetivo de reducir las brechas digitales que afectan a la regién, y

fomentar un desarrollo social y econ6mico inclusivo.
Algunos de los proyectos ganadores fueron:

e Ganador Absoluto (gracias a American Tower)

“Llactamaki” (Huancavelica): Este proyecto viene transformando la vida de mujeres artesanas.
Gracias a la capacitacion en el arte del tejido a mano, esta iniciativa ha fomentado el crecimiento
econdémico de los pobladores de la zona. En la actualidad, presenta una amplia gama de productos
que incluyen chalinas, guantes, ponchos, bikinis y otros articulos, todos elaborados con hilos de

fibra natural y artificial.
e Educacion

“Excuela” (Lima): Sistema de educacion movil (escalable y low cost) basado en el modelo de
aprendizaje que permite llegar de forma dinamica, concreta y efectiva a personas con pocos
habitos de estudio, acceso limitado a la tecnologia e incluso sin conectividad a internet, la

plataforma genera el habito de aprendizaje en tiempo real.

3.5.3 Fundacion Telefonica Movistar

Durante mas de dos décadas, Fundacion Telefénica Movistar ha desempefiado su labor con
responsabilidad, transparencia e innovacion, con el objetivo de potenciar las oportunidades de
desarrollo para las personas a través de la planificacién y ejecucién de proyectos respaldados por
la tecnologia. Sulabor se centra en el desarrollo de programas sostenibles que abarcan areas clave

como la educacioén, el conocimiento, la cultura digital y la acciéon social.
En el 2023, sus objetivos fueron:

e Promover iniciativas que mejoren las oportunidades de nifios y niflas, fomentando una
educacion inclusiva, digital e innovadora.

e Conectar a las personas con la nueva realidad laboral, preparandolas para las profesiones
digitales mas demandadas a través de formacién gratuita de calidad.

e Realizar diversas acciones enfocadas en mejorar las condiciones de vida de las
poblaciones vulnerables, contribuyendo asi a la equidad social.

e Promover y acercar el arte y la cultura a la sociedad a través de formatos digitales,

innovadores y creativos, enriqueciendo la experiencia cultural de las comunidades.
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Gracias a Fundacidn Telefénica Movistar, logramos conectar y brindar acceso a las oportunidades
que la transformacién digital ofrece, contribuyendo a la construccién de una sociedad mejor.

Avanzamos juntos con el compromiso de no dejar a nadie rezagado.

Algunos de los principales resultados y beneficiarios en el 2023 son:

Resultados y beneficiarios Fundacion Telefonica jiulaiaiaiiaiiai ~

221 2,850 .

! Regiones del Pert
jovenes y adultos voluntarios activos . 8
beneficiados impactadas

[J %

720 mil 35 mil 710

escolares beneficiados profesores capacitados Escuelas beneficiadas

— o e e e e e e e e M M e e e e e oy,

Comprometidos con la educacién

Desde Fundacion Telefénica Movistar, mantenemos un firme compromiso con la educacion. Es
por esta razén que, respaldados por herramientas tecnolégicas, nos esforzamos por acelerar la
transformacién educativa y reducir las disparidades mediante nuestro programa

“Comprometidos con la Educacién” realizado en conjunto con la Fundacién "La Caixa”.

Llegamos a escuelas y entornos educativos, tanto en zonas urbanas como rurales, adaptando
contenidos y recursos para abordar diversas realidades. Implementamos proyectos de formacién
que incluyen herramientas, aplicaciones, talleres, cursos y plataformas de contenidos educativos
digitales. Nuestra meta es mejorar los procesos de aprendizaje de los estudiantes, capacitar a los
docentes en el uso de metodologias innovadoras y fomentar clases dindmicas mediante la

integracion de la tecnologia.

Algunas de las iniciativas que hemos desarrollado en el 2023 son:
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Aula Digital

En linea con la propuesta educativa denominada "Marcos Globales de Competencias para
Aprender y Educar en la Era Digital", que incorpora las principales aportaciones de marcos
internacionales relevantes en aprendizaje, enseflanza y competencia digital, junto con las

contribuciones de educadores e investigadores de diversas partes del mundo.

Este enfoque se dirige a escuelas con el propdsito de potenciar las competencias digitales tanto de
docentes como de estudiantes, y aprovechar de manera pedagdgica plataformas y recursos
digitales para mejorar los resultados de aprendizaje en todas las areas, especialmente en

Matematicas.

En el 2023, participaron 710 escuelas ubicadas en 21 regiones del pais. 2,550 docentes aplicaron
el autodiagnéstico de Competencia Digital Docente, y un 21% de ellos ya se encuentra en los
niveles de Integracién y Transformacion, los mas altos segin esta metodologia de evaluacion.

Ademas, 9,551 docentes llevaron a cabo sus clases utilizando las plataformas del proyecto, y

315,657 ninos participaron en actividades, superando en un 51% la meta prevista.
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Asimismo, se evaluaron las escuelas segin su desempefio, y 51 de ellas obtuvieron los mejores

resultados, alcanzando el nivel de Transformaciéon. En el 2024, estas escuelas seran parte del
n n . z ol .

grupo "Escuelas Destacadas", y se trabajara con ellas en un plan especifico para consolidar su buen

desempeiio y convertirlas en escuelas modelo y laboratorios de innovacién educativa.

La plataforma EBRO ha sido parte integral del proyecto desde sus inicios en 2017. En el 2023, se
incorpor6 Matematicas, una plataforma de Aprendizaje Adaptativo de las matematicas, que
mediante un motor de inteligencia artificial ofrece rutas de aprendizaje personalizadas a los
estudiantes y brinda a los docentes informacion detallada sobre la evolucién del aprendizaje de
sus estudiantes. Esta herramienta se implement6 en 540 escuelas, y 4,229 docentes junto con

103,716 estudiantes participaron en actividades.

Comunidad Educared

Por mas de 20 aios, esta comunidad educativa ha acompafiado a los docentes peruanos,
ofreciendo cursos certificados por universidades, biblioteca educativa, publicaciones, mas de 200
recursos educativos, blogs de expertos del ambito educativo, asi como seminarios y talleres

presenciales y virtuales.

A través de Educared, se proporciona una propuesta de desarrollo profesional y para el aula,
incluyendo una oferta de cursos libres, cortos y autoimpartidos disponibles de manera
permanente a lo largo del afio. Durante el 2023, la web recibié mas de 1'900'000 visitas, con
alrededor de 20,000 profesores activos. Ademas, se capacité a 23,000 maestros en temas

relacionados con educacion, TICs, innovacion y ciudadania mediante cursos virtuales.

Asimismo, llevamos a cabo las siguientes acciones en el 2023:

e Talleres sobre bullying: Implementamos una campafia de lucha contra el bullying basada
en los cursos virtuales "Actda frente al ciberbullying” y "Acoso escolar”, complementada
con el taller presencial "De bromear a bullear: qué hacer frente al bullying en la escuela”.
Este taller tenia como objetivo reflexionar sobre el acoso escolar y sus efectos en el
bienestar emocional de nifios y jovenes. Se capacitaron a mas de 600 maestros.

e Presentacidon de informe sobre "El futuro de la inteligencia artificial en educacién en
América Latina", con la participacion de especialistas que analizaron el impacto de la IA
en la educacion, la productividad y sus perspectivas en el pais desde diferentes areas de

especializacidn, como gestion publica, educacion virtual, innovaciéon y tecnologia.
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e Encuentro "Docentes destacados": Durante tres dias, 26 docentes destacados de la
comunidad Educared compartieron conocimientos y experiencias sobre como utilizan la
tecnologia en su practica pedagdégica.

e Inteligencia artificial y plataforma Matematicas: En mayo, organizamos un conversatorio
en Trujillo en colaboracién conla Universidad Tecnolégica del Pera (UTP). El evento atrajo
el interés de docentes y estudiantes, con la asistencia de 185 personas.

e Becas para estudiantes de pedagogia de PRONABEC: En alianza con el programa
'Comprometidos con la educacién’ de la OEA, lanzamos una propuesta de educacion digital
dirigida a estudiantes y egresados con estudios superiores en el drea de educacion de
Pronabec. El objetivo era desarrollar y fortalecer sus competencias digitales mediante
becas de estudio para los cursos "Metodologias para el aprendizaje en entornos virtuales"
y "Evaluacion del aprendizaje en entornos digitales”. El lanzamiento de las inscripciones

atrajo a 300 inscritos entre el 19 y el 22 de junio de 2023.

3.54 Impulsamos la nueva empleabilidad

En el 2023, Fundacién Telef6nica Movistar impuls6 el programa "Conecta empleo”, una iniciativa
que ofrece formacién gratuita en competencias digitales para el empleo y fomenta la actitud
emprendedora. Este programa contribuye al desarrollo del talento digital y habilidades blandas
en estudiantes, docentes y todas aquellas personas que buscan mejorar su empleabilidad y

convertirse en profesionales digitales.

En nuestra plataforma "Conecta Empleo" se ofrecieron 40 cursos de formacién virtual, se
realizaron charlas y talleres a nivel nacional y se ofrecieron dos herramientas: el Orientador
Profesional Virtual y el Mapa de Habilidades. Estas iniciativas contribuyeron a mejorar el perfil
profesional de mas de 221,000 jévenes y adultos que adquirieron competencias tecnolégicas y
habilidades blandas. La duracion de los cursos oscilé entre 8 y 40 horas e incluyé actividades

practicas y diversos foros de interaccion.

Colaboramos estrechamente con diversas instituciones, incluyendo entidades académicas,
empresas, entidades gubernamentales y comunidades vulnerables. Entre nuestros aliados se
encuentran el Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo, el Ministerio de Educacion,
Direcciones Regionales de Educacién, Pronabec, universidades nacionales y privadas de todo el

pais, asf como Institutos Superiores Tecnol6gicos, entre otros.
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3.5.5 Fomentamos el conocimiento y la cultura digital

Con el programa "Conocimiento y Cultura Digital", desarrollamos actividades en formato online y

presencial, enfocadas en el analisis, reflexion y debate mediante multiples actividades culturales.

Durante el 2023, mas de 297,000 personas participaron de manera presencial y virtual en los
numerosos proyectos culturales y programas artistico-educativos. Estos incluyeron exposiciones,
talleres, charlas y otras iniciativas que fomentaron la adquisicién de conocimientos y la

apreciacion de la cultura digital.

3.5.6 Actuamos con solidaridad (Voluntariado corporativo)

Contamos con un Programa de Voluntariado Corporativo en el cual planificamos y desarrollamos
actividades orientadas a mejorar las condiciones de vida de las comunidades. En el 2023, se

movilizaron a mas de 2,850 voluntarios cuyo trabajo impact6 a mas de 23,000 personas.

Nuestra participacidn, la creacién de alianzas estratégicas con organizaciones de la sociedad civil,
las acciones de alto impacto que realizamos y nuestra descentralizacion nos consolidan como uno
de los programas de voluntariado mas grandes y so6lidos de Peri. Ademas, buscamos ser
accesibles, por lo que involucramos a familiares, amigos y aliados de la comunidad en nuestras
iniciativas.

En el marco del Programa Voluntarios Telefénica, se implementaron durante el afio diversos
"fondos concursables” dirigidos a los colaboradores y sus entornos, buscando estimular el
liderazgo de proyectos e impulsar la innovacién social y el emprendimiento. Entre estos, se
destaca el exitoso proyecto "Maratén de Iniciativas Agiles”, que en su cuarta edicién abordé
inmediatamente las necesidades de grupos vulnerables en 23 ciudades. Los coordinadores
voluntarios, lideres locales, organizaron y ejecutaron estratégicamente iniciativas con un fondo
de S/2,500, movilizando a mas de 600 voluntarios y beneficiando a mas de 4,000 personas en

diversas situaciones vulnerables.

Asimismo, el concurso "Gente Brillante", en su décimo quinta edicién, reconocié a dos equipos
ganadores con un fondo de S/10,000 cada uno. Este desafio incentivé a los equipos a identificar
comunidades vulnerables, realizar diagnésticos de necesidades, disefiar soluciones e
implementarlas, convirtiéndose en agentes de cambio social. Otro proyecto significativo fue la
"Maraton de Ideas Navidefias" en su décimo primera edicién, donde 27 equipos propusieron
actividades de voluntariado navidefio innovadoras, recibiendo fondos de S/2,500 y S/3,500 para

su ejecucion.
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Este enfoque del Programa Voluntarios Telefénica refleja un compromiso sélido, Aagil,
descentralizado y transformador, apoyando a lideres voluntarios para implementar proyectos de
liderazgo y trabajo en equipo en beneficio de comunidades vulnerables, en colaboracién con
organizaciones del sector civil. En el 2023, destinamos una inversiéon de S/ 533,590 para la

implementacién de nuestro programa de voluntariado corporativo.

3.6 Comprometidos con los derechos humanos

En Telefénica del Pert, consideramos el respeto a la dignidad y los derechos humanos como
pilares fundamentales que guian nuestras acciones en cada fase de la cadena de valor y en todas
nuestras operaciones. Nos regimos rigurosamente por la Politica Global de Derechos Humanos del
Grupo Telefoénica, la cual se alinea con los Principios Rectores para Empresas y Derechos Humanos
de las Naciones Unidas. Este compromiso se traduce en practicas concretas que buscan garantizar
el bienestar, laigualdad y el respeto hacia todas las personas, contribuyendo asi a la construccién

de un entorno laboral y social ético y equitativo.

Debida diligencia

Aplicamos un exhaustivo proceso de debida diligencia para identificar, prevenir y evitar cualquier
vulneracion de los Derechos Humanos. Nos comprometemos firmemente a proporcionar un
remedio justo y equitativo en el caso de que nuestras acciones generen un efecto adverso,

asegurando asi el respeto y la proteccidn de los derechos fundamentales.

Clientes

Trabajamos

para

ofrecer productos y

servicios

que

contribuyan a generar
un impacto positivo
en la vida de las

personas.

Empleados

Politicas y procesos
internos para
promover el respeto a
los derechos laborales
y evitar practicas
discriminatorias.

Sociedad

Nos esforzamos para
generar impacto
positivo y crecimiento
sostenible de las
sociedades.

Cadena de
Suministro

Nuestros proveedores
se alinean a los PNP.
Llevamos a cabo un
sistema de gestion con
el objetivo de asegurar
su cumplimiento.

Este proceso engloba la identificacién y clasificacion de los impactos potenciales y reales de
nuestras actividades en los derechos humanos. Dicha identificacién se fundamenta en la deteccién

de asuntos prioritarios para la empresa. En esta linea de accion, llevamos a cabo una priorizacién
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meticulosa de riesgos y oportunidades, considerando el contexto especifico y otorgando una

atencién especial a nuestros grupos de interés mas vulnerables, con el objetivo de fortalecer

nuestra responsabilidad y compromiso en este ambito.

e
S

Actuacion
indirecta

&8
=7

Actuacion
indirecta

e

Contribuye

Asuntos prioritarios para Telefonica en derechos humanos

Condiciones ~  de Nuevas tecnologias y
Despliegue de Red productos / servicios desarrollos
. Igualdad y no relacionados con
discriminacion inteligencia artificial °
. Libertad de opiniény
. Propiedad expresion -
. S P idad v Salud . Comunicacién * Privacidad .
egu_n a Y alu responsable . Seguridad
. Medio Am})lente . Privacidad o Igualdad y no
. Informacién . Seguridad y Salud discriminacién
. Pueblos Indigenas . Colectivos més . Otros derechos que
vulnerables a
. Propiedad intel ectual pueden verse .
industrial y derechos de afectados
autor
Cadena de suministro
. Derechos laborales Fusiones,
. Igualdad y no v.llscrlmma.\cmn alianzas estratégicas
. Derechos asociados a minerales

procedentes de zonas de conflicto.

Condiciones de trabajo

adquisiciones y

Igualdady no
discriminacién
Seguridad y Salud
Condiciones equitativas y
satisfactorias de trabajo
Libertad de asociacion,
dialogo social y derechos
sindicales

Trabajo forzoso y otras
formas modernas de
esclavitud

Trabajo infantily de
proteccién de jovenes en el
trabajo

Impacto

medio
ambiental

Practicas

anticompetitivas

+

Responsabilidad
fiscal

= Brecha digital

+ Lucha contra
la corrupciéon y
soborno

Contamos con un canal de negocio responsable como mecanismo de control y remediacién, donde

cualquier persona puede plantear consultas o informar sobre aspectos relacionados con nuestras

actividades. Nos aseguramos de que el canal funcione adecuadamente y, cuando sea necesario,

activamos procesos para proporcionar una solucién y respuesta en un plazo razonable.
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Canal de denuncias

La gestion de denuncias, incluidas aquellas relacionadas con derechos humanos, recae en el area
de Gerencia de Inspeccion. Sin embargo, para abordar especificamente las denuncias de acoso
sexual, en Telefénica en Pert, contamos con un comité paritario compuesto por cuatro miembros:
dos elegidos por votacion de los empleados y dos designados por la empresa. Este comité, regido
por la Ley N.2 27942 de prevencién y sancion del hostigamiento, asi como la Ley N.2 30364 para

prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, tiene una duracién de dos afos.

Denuncias en derechos humanos

2021 2022 2023
Numero total de denuncias 1 1 0
Denuncias fundadas 0 0 0
Denuncias no fundadas 1 1 0

3.5.7 Enfoque en Derechos de la Infancia

En linea con los Derechos del Nifio y los Principios Empresariales delineados por el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2020), reconocemos el potencial significativo que las
empresas tienen para resguardar los derechos de los nifios. Este compromiso se materializa no
solo en la prestacion de nuestros servicios, sino también en la influencia positiva que ejercemos
en el desarrollo econdmico y social. Nuestro enfoque integral de derechos se traduce en medidas
concretas que garantizan la proteccion de los menores no solo en el uso de nuestros servicios, sino
también en su interaccién con los entornos digitales en general. Estamos firmemente
comprometidos con crear un entorno seguro y respetuoso para los nifios, abordando de manera

proactiva los desafios asociados con su participacion en el ambito digital.

Politicas que respaldan nuestra gestién de derechos humanos

Como empresa de telecomunicaciones, asumimos la responsabilidad de contribuir de manera
efectiva al impacto positivo del sector privado en la consecucién de la Agenda 2030 y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). Para respaldar y aplicar estos compromisos a nivel global y local,
Telef6onica Pert ha establecido politicas y documentos especificos que guian nuestras practicas
internas y externas.
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A continuacidn, detallamos algunos de los principales instrumentos y normativas que respaldan

nuestro enfoque:

e Politica Global de Derechos Humanos de Telefénica

e Cédigo Etico de Telefénica

e Principios de Negocio Responsable de Telefénica

e Politica de Diversidad e Inclusidn de Telefénica

e Protocolo de Actuaciéon en Situaciones de Acoso Laboral o Moral, Acoso Sexual y
Discriminacion de Telefénica

e Procedimiento y Prevencion del Hostigamiento Sexual de Telefénica del Peru

e Reglamento Interno de Telefénica del Pera

e Politica Salarial de Telefénica del Pert

Estos documentos y politicas forman la base de nuestra cultura corporativa, reflejando nuestro
compromiso con la ética, la diversidad, los derechos humanos y la responsabilidad social. Nos
esforzamos por aplicar estos principios en todas nuestras operaciones y relaciones comerciales,

impulsando un impacto positivo en las comunidades donde operamos.
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4.Liderar con el ejemplo

[GRI 2-15] [GRI 2-16] [GRI 2-22] [GRI 2-23] [GRI 2-24] [GRI 2-25] [GRI 2-26] [GRI 2-27] [GRI 3-3]
[GRI 206-1] [GRI 415-1]

4.1 Conducta ética y mecanismos de control

Estamos comprometidos con la integridad y la ética en todas nuestras operaciones, por lo que el

cumplimiento es un factor crucial para nosotros.

Nuestras politicas en materia ética y de cumplimiento, que incluyen el Cédigo Etico, la Politica
Anticorrupcion, la Normativa de Conflicto de Interés, la Normativa de Relacionamiento con

Entidades Publicas entre otras, son la base de nuestro trabajo diario.

Ademas, estamos comprometidos en promover una cultura ética en toda la organizacion. Para
ello, realizamos capacitaciones constantes y diversas iniciativas de concientizacién. Estas
iniciativas incluyen la elaboracién de protocolos, manuales y otras herramientas que facilitan la

implementacion de practicas éticas y el cumplimiento de la ley en todas nuestras operaciones.

Modelo de Prevencién

Promovemos una cultura de cumplimiento en la compania y la dotamos de modelos de gestién

orientados a minimizar riesgos.

Nuestro Modelo de Prevencién se desarrolla en 3 frentes:

~

* Através de la implementacién de controles para prevenir actuaciones
contrarias a las normas legales y normativas internas de la compafiia.

Prevencion

J

» A través del disefio de protocolos de actuacion que deben seguirse
ante situaciones de incumplimiento por parte de trabajadores o

o terceros. Incluye la gestion del Sistema Interno de Informacion de la

Reaccion compafiia (Canal de Denuncias).

S

* A través de la implementacién de medidas de mitigaciony
remediacion ante situaciones que puedan o resulten en infracciones a
las normativas.
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Mecanismos de control

Nuestro modelo de control nos permite supervisar y tomar acciones correctivas. Contamos con

los siguientes canales para recibir denuncias:

Canal de Denuncias

A través de este canal, nuestros colaboradores, directivos, consejeros y demds grupos de interés
pueden comunicar de manera an6énima cualquier tipo de irregularidad y actos contrarios al

ordenamiento legal y/o de la normativa de la compaiia.

La investigacion de los hechos denunciados y los informes respectivos estan a cargo de la Gerencia
de Inspeccidn, la cual informa periédicamente al Directorio sobre los resultados de las denuncias

y coordina laimplementacion de planes de accién y las acciones de remediacion correspondientes.

Nuestros grupos de interés pueden acceder a nuestro canal de denuncias a través de:

e Formulario digital: https://canaldedenuncias.telefonica.com/# /alta_denuncia

e Correo electronico: canaldenuncias.pe@telefonica.com

e Teléfono gratuito: 0800-52925

Denuncias recibidas a través del canal

Numero de denuncias recibidas a través del canal de 46

denuncias

Cabe destacar que, en el 2023 se gestion6 el Canal de Denuncias de acuerdo al siguiente detalle:

Todas las denuncias fueron debidamente identificadas.
Tratamiento dado a las 43 denuncias fueron cerradas oportunamente,
denuncias: quedando pendientes de cerrar e identificar, como fundadas o

no, 18 denuncias.

Las principales mejoras realizadas en el canal son:

Modificaciones y mejoras

e Incluimos un nuevo Campo “Fecha del Registro” para
realizadas al Canal de

recoger la fecha de recepcion de las denuncias y mejorar los
Denuncias en el 2023:

rangos de reportes y filtros por fechas. Anteriormente s6lo
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se disponia de la fecha de entrada, que en las denuncias
recibidas via mail puede ser distinta de la fecha de recepcién
real en el Canal.

e Incluimos la posibilidad de anexar informes en las
denuncias descartadas.

e Mejoramos el rango de fechas en los informes. Ahora es

posible seleccionar dia/mes/afio en lugar de s6lo mes/afio.

Canal de conflictos de interés

Contamos con una herramienta declarativa de conflictos de interés disponible para todos nuestros
trabajadores en la Intranet Global. Asimismo, promovemos el reporte espontineo de casos
relacionados a posibles conflictos de interés a través de herramientas especificas (declaraciones

juradas).

Reportes de conflictos de interés

Reportes de conflictos de 16 17 20

interés

Canal de Principios de Negocio Responsable

Nuestros grupos de interés pueden realizar consultas, solicitudes y/o reclamaciones relacionadas
al cumplimiento de nuestros Principios de Negocio Responsable, como Integridad, Compromiso y
Transparencia. Nuestros grupos de interés pueden acceder a nuestro canal de denuncias a través

de: https://negocioresponsable.telefonica.com/alta consulta

Registro especial de regalos e invitaciones a funcionarios y empleados publicos

Contamos con una plataforma digital dirigida a nuestros colaboradores para que puedan solicitar
la autorizaciéon a nuestra Direccion de Cumplimiento para la entrega de regalos o realizar

invitaciones a funcionarios publicos.
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Consultas directas

Nuestros grupos de interés pueden realizar consultas a la Direcciéon de Cumplimiento a través de

nuestro correo de consultas: consultas.cumplimientoperu@telefonica.com

4.2 Materia Anticorrupcion

[GRI 205-1] [GRI 205-2] [GRI 205-3]

Durante el 2023, se aprobaron 12 nuevos controles en materia anticorrupcién y se actualizaron
26 herramientas que forman parte del modelo de prevencidn. Entre los controles més relevantes

implementados en el 2023, destacan:

e (Guia para la prevencidn de practicas anticompetitivas en el ambito laboral
e Manual para la obtencién de licencias y permisos ante entidades publicas
e Protocolo de compliance para otorgamiento de poderes

e Protocolo de compliance para exactitud de anotaciones contables

e Actualizacion de Politica de Prevencion Penal

e Actualizacidn de Decalogo del lider para prevencién del acoso laboral y sexual

Como parte de nuestra gestion, llevamos a cabo una identificacidon y evaluacién periddica de los
riesgos relacionados a delitos de corrupcién publica y privada en todas las areas de la compaiiia.
Esta evaluacion nos permite identificar areas de riesgo potencial y tomar medidas preventivas
adecuadas. En el 2023, se identificaron un total de 201 riesgos que fueron evaluados de forma
inherente y residual. Dichos riesgos se mitigan mediante 129 controles, tales como politicas,

lineamientos, procedimientos en materia anticorrupcién y otros refuerzos.

Cabe destacar que, en el 2023, renovamos nuestro certificado ISO 37001 - Sistema de Gestién
Antisoborno que estara vigente hasta el 2026 y mantuvimos el Distintivo Empresa Certificada

Antisoborno otorgado por la asociacién Empresarios por la Integridad.

4.3 Capacitacion y formacion ética

Nuestros colaboradores tienen la responsabilidad de llevar el curso ‘Principios de Negocio
Responsable’ con el objetivo de conocer y poner en practica el Cédigo de Etica. Al cierre del 2023,

logramos la participacién del 87% de trabajadores en este curso.
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Adicionalmente, implementamos un Plan Anual de Capacitacién que incluye diversos cursos para

la formacion ética, tales como:

Curso en materia de compliance y modelo de prevencién

En este curso presentamos el Modelo de Prevencion a la plana directiva, gerencial y equipos en
general con el objetivo de sensibilizar sobre la importancia de la cultura de cumplimiento y sobre
las normas vigentes locales e internacionales en materia anticorrupcién. Enfocamos el contenido
del curso a los riesgos y caracteristicas del area de la compafiia a la que nos dirigimos. Alcanzamos

a un total de 2,978 personas con este curso, en formato presencial y online.

Plan de capacitacién de cumplimiento dirigido a otras empresas del grupo Telefénica en Perd

Desplegamos formaciones presenciales sobre nuestro programa de cumplimiento y controles de
integridad dirigidas a las 10 empresas del grupo que operan en Perd. Alcanzamos a un total de

897 personas con las formaciones.

Taller sobre “Prevencién de delitos tributarios y aduaneros, lavado de activos y financiamiento

del terrorismo”

Brindamos un taller dirigido a la Direccion de Finanzas y Control, asi como otras areas que puedan
verse expuestas a delitos tributarios y aduaneros, entre otros. Alcanzamos a un total de 116

personas con este taller.

Talleres en materia de compliance para terceros

Estos talleres estan dirigidos a proveedores y otras partes interesadas con el objetivo de
informarles sobre nuestro Modelo de Prevencion, los controles de integridad aplicables, asi como
sensibilizarlos sobre la importancia del principio de integridad. En el 2023, los talleres se
dirigieron a proveedores que acompaiian a la Direccién B2B en la atencién de clientes publicos,
proveedores de servicios de despliegue y mantenimiento de redes de telecomunicaciones, entre

otros. En total alcanzamos a 88 personas con estos talleres.

4.3.1 Iniciativas de Comunicacion de Compliance

En Telefénica del Pert, creemos en la importancia de promover nuestra cultura de cumplimiento,

por lo que desarrollamos actividades durante el afio con el objetivo de dar a conocer nuestro
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Modelo de Prevencidn y sensibilizar a nuestros colaboradores sobre la normativa vigente local e

internacional. En el 2023, las principales fueron:

Proyecto “Pildoras de compliance”

A través de la plataforma de comunicacién interna Workplace, difundimos mensajes e iniciativas
a modo de videos, infografias, carteles, entre otros. En total difundimos 30 iniciativas de

comunicacion.

Programa de reconocimiento 5 stars

Cada ano, seleccionamos a nuestros colaboradores mas comprometidos con nuestros valores y
materias sensibles a cumplimiento: integridad, privacidad y seguridad. En el 2023, premiamos a

7 colaboradores a través de una ceremonia virtual.

Compliance day 2023

A través de Workplace, participamos de este evento online organizado por la Oficina Corporativa
de Cumplimiento que busca promover, sensibilizar y concientizar a nuestros colaboradores en

materias de cumplimiento.

Concursos de Compliance

Organizamos el “Concurso de Cuento Corto de Compliance”, con el objetivo de sensibilizar a
nuestros colaboradores respecto a los valores éticos que rigen la compaiiia. El concurso estuvo
dirigido a los hijos y familiares de nuestros trabajadores y consistié en el envio de un cuento

inspirado en el valor de la honradez.

Alertas de compliance

Enviamos de manera periddica alertas via correo electrénico a nuestros colaboradores y otros
grupos de interés como proveedores, socios comerciales y clientes, sobre temas de cumplimiento.

En el 2023, enviamos un total de 80 alertas.

Enfoque participativo con socios comerciales

Mantuvimos un enfoque participativo con nuestros socios comerciales y otros grupos de interés
que pueden estar expuestos a riesgos de integridad. En este sentido, enviamos alertas de

compliance con informacion diversa, como nuestro Programa de Cumplimiento y comunicacion
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sobre nuestra certificacion ISO 37001. En total, enviamos 4,059 comunicaciones en materias de

cumplimiento alcanzando a un aproximado de 987 proveedores y otros terceros.

4.4 Un Entorno Digital Seguro
[GRI 3-3]

Estamos comprometidos con el uso responsable de las tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones. Por ello, a través de diferentes iniciativas fomentamos un entorno seguro en
Internet y compartimos contenidos para ayudar a la sociedad a gestionar su identidad digital y

usar adecuadamente las plataformas tecnoldgicas.

Uso Privacidad y Bienestar

responsable Seguridad

delasTIC de Datos Digital

Para ello, trabajamos bajo el modelo ‘Confianza Digital. Fomentamos que el cliente utilice las
tecnologias de manera responsable, cuidando de su identidad para que pueda disfrutar de todos

los beneficios digitales de forma segura.

Uso responsable de las TIC

Desde ‘Confianza Digital’ buscamos fomentar el uso seguro y responsable de las TIC y hacer
participes de los beneficios de la tecnologia a todos los ciudadanos, con el fin de que recuperen su
soberania digital. Del mismo modo, buscamos acortar la brecha digital para un disfrute cada vez

mas inclusivo del Internet.

4.5 Privacidad y Seguridad de Datos

[GRI 3-3]

En Telefénica del Perd, ratificamos el cumplimiento con la Ley de Proteccién de Datos Personales,
y reconocemos como de vital importancia resguardar y proteger la privacidad de todos nuestros
clientes. Aplicamos politicas y procesos rigurosos con estrictos procedimientos de anonimato de
los servicios relacionados a las consultorias de Big Data, asi garantizamos que no exista

identificacion y/o tratamiento de informacién de usuarios individuales. Ademas, contamos con
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certificaciéon ISO 27001 para la seguridad de la informacién y estandares ISO 27002 y 27035 de

gestion de incidentes e ISO 22301 sobre continuidad de negocio.

Centro de transparencia

Contamos con nuestro Centro de Transparencia, con el objetivo de centralizar toda la informacién
sobre el uso de datos personales de nuestros clientes en un solo lugar. En nuestro centro cuidamos
y tratamos los datos personales de nuestros clientes, reafirmando el compromiso con su
privacidad y seguridad, y fomentando un uso seguro y responsable de los entornos digitales y la
tecnologia. Se puede acceder a la plataforma del Centro de Transparencia a través del link:

https://centrodetransparencia.movistar.com.pe/.

Ciberseguridad

En el 2023 destacamos los avances significativos en nuestra estrategia de ciberseguridad a través

de las siguientes iniciativas clave:

e Red Team: Nos enfocamos en el monitoreo y gestion de nuestros activos tecnolégicos,
realizando analisis de vulnerabilidad y pentesting en activos criticos de la empresa. En el
2023, hemos gestionado de manera efectiva las vulnerabilidades criticas. Los casos mas
relevantes y criticos son presentados ante el Comité de Direccion.

e (iberinteligencia: Para anticipar las ciberamenazas digitales mas relevantes, hemos

intensificado nuestro monitoreo de riesgos. Esto incluye amenazas que afectan la
continuidad del negocio, la reputaciéon y marca, y el fraude online. Durante el 2023,

gestionamos 6,434 alertas de riesgos digitales.

Estrategia de riesgos

Por otro lado, en Telefénica del Pert, contamos con una Politica de Gestién de Riesgos aprobada
por el Consejo de Administracion y la Comision de Auditoria y Control en la que se establecen los
lineamientos para la identificacién, evaluacidn, gestidon y reporte de los riesgos tomando como

referencia la estrategia y los objetivos de la compaiiia.

Como base para la identificacion de los principales riesgos contamos con un plan de accion de 4

fases: Identificacidn, evaluacion de los riesgos, respuesta y plan de actuacidn.

Asimismo, nuestra politica se encuentra integrada con el proceso de planificacién y estd alineada

con la estrategia, en linea con los requisitos de COSO ERM 2017.

En el 2023, establecimos entre nuestros principales riesgos los eventos por el Fenémeno del Nifio
anunciados por las autoridades, y nos preparamos a nivel estratégico, tactico y operativo,

involucrando a las areas criticas de la organizacion.
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Continuidad del negocio

El area de Continuidad del Negocio se centra en salvaguardar las operaciones criticas y en estar
preparados para recuperarnos de contingencias ambientales o tecnolégicas que pueden surgir.

Durante el 2023, nuestras actividades clave en este ambito incluyeron:

e Renovacién de ISO 22301: Renovamos esta certificacion de nuestros data centers

(principal y alterno).

e Iniciativas de concientizacién: Continuamos nuestras iniciativas de concientizacién a
colaboradores, para fomentar una cultura de seguridad. Durante el 2023, llevamos a cabo
formaciones continuas y virtuales sobre seguridad fisica, seguridad de la informacién,
continuidad del negocio y buenas practicas.

e Simulacros: Participamos en simulacros globales, regionales y locales registrando las
decisiones, preparando notas de coordinacién e informes de los resultados obtenidos en
la realizacién de estos.

e Digitalizacidn del Sistema de Gestién de Continuidad del Negocio: Implementamos esta

digitalizacion con la herramienta Global Suite e incorporamos la plataforma Fact24 para
las comunicaciones en simultaneo para la Gestién de Crisis.

e Fendémeno del Nifio: En el 2023, se estableci6 el nivel de riesgo de los eventos climaticos
relacionados con el Fenémeno del Nifio. Nos preparamos a nivel estratégico, tactico y

operativo, involucrando a las areas criticas de la organizacion.

4.6 Gestion Sostenible en la Cadena de Suministro

[GRI 3-3] [GRI 308-1] [GRI 414-1]

Trabajamos para asegurar una cadena de suministro agil y adaptable, capaz de enfrentar los
desafios de la volatilidad del mercado. Nuestro proceso de compras se rige de nuestros Principios
de Negocio Responsable, con el objetivo de trasladar a nuestros proveedores estandares éticos,
sociales, medioambientales, de privacidad, confidencialidad de la informacién, entre otros.

Asimismo, nos regimos de nuestra Politica de Sostenibilidad en la Cadena de Suministro, con la

cual fomentamos, establecemos y mantenemos elevados niveles de exigencia de responsabilidad

con nuestros proveedores.
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Nuestros proveedores

En el 2023, contamos con 536 proveedores, de los cuales 419 fueron proveedores peruanos.

Proveedores de Telefénica del Peru

Ejercicio = Numero de Proveedores % de proveedores
proveedores locales locales del total de
proveedores
2023 536 419 78
2022 573 446 78
2021 593 474 80

Evaluacién de proveedores

Cada afio, realizamos una rigurosa evaluacion de nuestros proveedores, concentrandonos
especialmente en aquellos que podrian representar un riesgo potencial para la compafiia debido

a los productos o servicios que nos suministran.
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Asimismo, realizamos una evaluacioén centrada en aspectos de sostenibilidad la cual se ejecuta a
través de la plataforma externa de evaluacién IntegrityNext. Este enfoque integral nos permite no
solo evaluar la calidad y eficiencia de los productos o servicios proporcionados, sino también
verificar la adhesion a principios fundamentales de sostenibilidad, fortaleciendo asi nuestra
cadena de suministro responsable. En el 2023, evaluamos al 68% de nuestros proveedores con
potencial alto riesgo en aspectos de sostenibilidad a través de IntegrityNext para fomentar planes

de mejora.

Adicionalmente, contrastamos nuestra base de datos de proveedores con Factiva, base de datos
elaborada por Dow Jones Risk & Compliance. Este contraste se produce de forma periédica desde
el momento del registro del proveedor. Gracias a esta herramienta, podemos identificar los
posibles riesgos sobre comportamiento ético y corrupcion, reforzando asi los procesos ya

establecidos, para dar cumplimiento a nuestra Politica de Anticorrupcion.

Ademas, realizamos auditorias con nuestro programa ALIADOS. Con este programa, auditamos in

situ a empresas colaboradoras intensivas en mano de obra.

Principales indicadores de proveedores

Tipos de proveedores 2021 2022 2023
Proveedores adjudicatarios Pert 785 692 536
Proveedores con potencial alto riesgo 77 67 63
Proveedores evaluados en aspectos de 43 50 43
sostenibilidad

Proveedores con riesgo ASG 9 6 5

Desarrollo de proveedores

Nos comprometemos con el desarrollo responsable de nuestros proveedores, asegurandonos de
que compartan y cumplan con nuestros estandares. Para garantizar esto, implementamos un
enfoque proactivo y transparente a través de evaluaciones en IntegrityNext y el servicio Dow

Jones Risk & Compliance.

En situaciones en las que un proveedor no alcance el nivel exigido en estas evaluaciones o no

pueda proporcionar la informacién requerida, solicitamos su compromiso activo para
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implementar planes de mejora. Estos planes estan disefiados para garantizar que el proveedor
alcance y mantenga los estdndares que consideramos fundamentales para una cadena de

suministro sostenible.

En casos excepcionales donde el cumplimiento de estos estdndares no sucede, se toma la decisién
de bloquear cualquier negocio adicional con el proveedor hasta que demuestre de manera
concreta la correccion de la situacién, conforme a los términos acordados en las condiciones

suscritas por ambas partes.

Esimportante destacar que requerimos al 100% de nuestros proveedores que acepten de manera
voluntaria y como parte integral de sus obligaciones contractuales, adherirse a nuestros
estandares minimos de sostenibilidad recogidos en nuestra Politica de Sostenibilidad en la Cadena

de Suministro.
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5. Construir un futuro mas verde

[GRI 3-3] [GRI 302-1] [GRI 302-2] [GRI 302-4] [GRI 305-1] [GRI 305-2] [GRI 305-3] [GRI 305-5]
[GRI 306-1] [GRI 306-2] [GRI 306-3] [GRI 306-4] [GRI 306-5]

En Telefdnica del Pert, reconocemos la importancia crucial de la preservacion del medio ambiente
como un pilar esencial para el desarrollo sostenible. Asumimos plenamente nuestra
responsabilidad en la contribucién a la conservaciéon ambiental. Dirigimos nuestros esfuerzos
hacia la minimizacién de cualquier impacto adverso en el entorno, considerando la tecnologia

digital como una herramienta esencial para abordar de manera efectiva los desafios ambientales.

Desde el 2006, contamos con la certificacion de la norma internacional ISO 14001:2015,
reconocida como el estandar lider en sistemas de gestion ambiental a nivel mundial. Durante el
2023, nos sometimos a una rigurosa auditoria de renovacién de la ISO 14001, logrando la

renovacion del certificado con un resultado con '0' no conformidades.

Nuestra Politica Ambiental tiene tres objetivos claves: la gestidn de riesgos y compliance
ambiental; minimizar el impacto ambiental de nuestras operaciones; y, maximizar la capacidad de
la tecnologia para abordar los desafios ambientales. Estamos comprometidos al cumplimiento de
la legislacion ambiental, la implementacidn de sistemas de gestidn ambiental para prevenir y
minimizar impactos, la aplicacién de principios de mejora continua, y la proteccién del medio
ambiente y la reduccion de la huella ambiental, incluyendo en estos ultimos compromisos la
proteccion de la biodiversidad, la eficiencia en la gestién del agua, la promocién de la economia
circular, la transicion hacia una empresa descarbonizada y la innovacién en productos y servicios
digitales para abordar retos ambientales. Ademas, tenemos el compromiso de formar y
sensibilizar a empleados y clientes, fomentar practicas ambientales en la cadena de suministro,
colaborar con otras organizaciones para promover una economia descarbonizada y circular, y
comunicar de manera regular y transparente nuestro desempefio ambiental a todos los grupos de

interés.
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Principales indicadores medioambientales

Unidad de
Indicador
medida
Clientes con factura | Numero de
15,251,062 17,589,040 8,801,667 12,957,259
electronica clientes
Mediciones de
Nimero de
campos o 355 1,396 1,123 1,107
mediciones
electromagnéticos
Gasto einversion en
medicion de
Soles 438,199 316,070 290,494 257,359
campos
electromagnéticos
Metros
Consumo de agua 145,370 148,088 146,697 149,043
cubicos

Nuestros objetivos en materia ambiental

En Telefénica del Perd, en linea con nuestro compromiso con el medio ambiente, hemos definidos
objetivos a corto (2025), mediano (2030) y largo plazo (2040). Tenemos el firme propésito de
alcanzar las Cero Emisiones Netas en el 2040 en toda nuestra cadena de valor y ser una empresa
Residuo Cero en el 2030. Estos objetivos estan alineados a los objetivos en materia ambiental del

Grupo Telefénica y han sido adaptados a nuestra operacién en Pert.

Nuestros objetivos de energia y emisiones (validados por la Science Based Targets initiative (SBTi)
son:
e Eficiencia Energética: Reduciren 90% el consumo de energia por unidad de trafico al 2025,
con respecto al afio 2015.
e Energia Renovable: 100% de electricidad renovable al 2030.
e Emisiones Alcance 1y 2: Reducir en 90% al 2030 y en 90% las emisiones totales al 2040,
con respecto al afio 2015.
¢ Emisiones Cadena de Valor (Alcance 3): Reducir en 39% al 2025, en 56% al 2030 y en 90%
las emisiones totales al 2040, con respecto al afio 2016.
e Emisiones evitadas por cliente por la digitalizacion: Contribuir a que los clientes reduzcan

sus emisiones de CO2 a través de los servicios de conectividad y Eco Smart al 2025.
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e Neutralizacion: Neutralizar anualmente las emisiones residuales (10%), al 2040, para

lograr cero emisiones netas.

Nuestros objetivos de economia circular son:
e Equipos fijos de clientes: 90% de equipos reacondicionados y reutilizados al 2024.
e Equipos clientes B2B/B2C: 100% de equipos comprados con criterios de circularidad al
2025.
e Equipos de clientes con marca Telefénica (routers, médems, etc): 100% ecodisefiados al
2025.
e Dispositivos moviles: 500 mil dispositivos mdviles reacondicionados al 2030

e Residuos enviados a disposicidn final: 0 toneladas al 2023 y para equipos de red al 2025.

5.1 Emisiones y cambio climatico

Desde Telefoénica del Pert, reafirmamos nuestro compromiso con la reduccién de emisiones,
reflejado de manera tangible en el Plan de Accién Climatica de Telefénica S.A. Dicha estrategia
ambiciosa tiene como meta alcanzar las cero emisiones netas en 2040 en toda la cadena de valor
a nivel global. En Telefénica del Perd, nos consolidamos como uno de los paises pioneros en esta

transicion, al lograr que todas las operaciones usen 100% de energia renovable desde el 2021.

Programa “Energia Eficiente y Limpia para un Futuro Sostenible”

En Telefonica del Pert, conscientes del considerable consumo de energia eléctrica en el sector
telecomunicacionesy su impacto ambiental, hemos implementado el programa "Energia Eficiente
y Limpia para un Futuro Sostenible". Este programa tiene como objetivo fundamental promover
la eficiencia energética en toda nuestra cadena de valor y asegurar el uso del 100% de energia
renovable en todas nuestras operaciones en el pais. Dicha iniciativa no solo nos permite ahorrar
energia y reducir costos operativos, sino que también contribuye a evitar emisiones, promover el
mercado de generacion de energia renovable y brindar conectividad a mas peruanos a partir de

energia renovable.
El programa incluye una serie de acciones clave para promover la eficiencia energética:

e Funciones de ahorro de energia: Incluye la programacion del apagado de canales de radio
en horarios de bajo trafico.
e Optimizacién de climatizacién: Reduccion del tiempo de funcionamiento del aire

acondicionado.
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e Apagado de equipos obsoletos: Apagado y retirada de equipos que no cumplen con
estandares eficientes o que ya se encuentran obsoletos.

e Migracidn a nuevas tecnologias: Priorizacion de redes de fibra 6ptica en lugar de cobre

e Compray autogeneracion de energia renovable: Implementacién de acuerdos de compra a

largo plazo y estaciones de autogeneracion.
Al 2023, el programa ha tenido logros importantes:

e Reducir en un 95% la huella de carbono respecto al afio base 2015.

e Mas de 39 millones de kilovatio-hora (KWh) de energia ahorrados, entre el 2020 y 2023.

e Mas 206 mil toneladas de di6xido de carbono (tCOZ2e) evitadas, entre el 2020 y 2023, que
representan el consumo de energia eléctrica de mas de 26 mil hogares en un afio.

o Ademas, se beneficiaron amas de 15.8 millones de clientes con servicios de energia eficiente

y limpia.

Asimismo, por tercer afio consecutivo obtuvimos las certificaciones internacionales de I-REC,
AENOR y SGS, que aseguran el origen renovable del 100% de la energia eléctrica proveniente de
las centrales de generacion hidroeléctrica de Statkraft Perd y Enel Peru, la cual es utilizada en

todas nuestras operaciones en el pafs.

Ademas, contamos con 96 estaciones de autogeneracién que utilizan soluciones de energias

renovables no convencionales con energia solar, energia e6lica y sistemas hibridos.

Indicadores de energia renovable y no renovable

2021 2022 2023

Consumo total de

energia renovable 271,188,673 271,173,317 273,915,880
(kWh)

Consumo total de

energia no renovable 6,635,017 7,289,997 8,076,886
(kWh)

Por dos afos consecutivos (2019, 2020) fuimos la primera empresa en el sector
telecomunicaciones en obtener 3 estrellas en la plataforma ‘Huella de Carbono Perd’, una
iniciativa del Ministerio del Ambiente (MINAM), que reconoce el esfuerzo de las organizaciones

en reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero (GEI).
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Indicadores de emisiones de gases de efecto invernadero

Alcance 2021 2022 ‘ 2023 ‘ Meta 2023

Total de emisiones de alcance 1 y 2
6,027 3,621 3,564 3,549

(toneladas métricas de CO2 equivalentes)

Total de emisiones de alcance 3 (toneladas
187,140 131,882 111,235 -
meétricas de CO2 equivalentes)

Reduccion de las emisiones de GEI

Porcentaje de reduccion de las emisiones

de GEI

Reduccién de las emisiones de GEI como
consecuencia directa de las iniciativas de -92.3% -95.3% -95.4%

reduccion, respecto al afio base 2015

5.2 Eficiencia Energética

Proyecto Tukuy

En el 2023, ejecutamos el ‘Proyecto Tukuy’, una iniciativa estratégica centrada en el apagado de
equipos. Este proyecto nos permitié ahorrar espacio fisico y, en consecuencia, ahorrar en el
consumo de gases refrigerantes, al minimizar tanto la cantidad de equipos como el espacio
requerido para su refrigeracion. Gracias a ello, también logramos una reduccién en nuestro

consumo de energia y nuestras emisiones de huella de carbono.

Asimismo, implementamos soluciones en refrigeracién que permitieron obtener ahorros de

energia:

e Laadquisicion o reemplazo por equipos con mayor eficiencia.

e La redistribuciéon de ductos en el sistema de climatizacion en las salas permitié reducir el
consumo de energia y gases refrigerantes. Esta redistribucién se pudo realizar gracias al
apagado de equipos por el ‘Proyecto Tukuy’.

e La evaluaci6n de las temperaturas de las salas en varios puntos, asi como el monitoreo del
limite de temperatura de los equipos de telecomunicaciones, permitieron reconfigurar los
niveles de temperatura en los equipos de aire acondicionado reduciendo su consumo de

energia y en otros casos se pudieron apagar algunos equipos de aire.
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Como parte de nuestra estrategia de sostenibilidad, nos hemos propuesto medir continuamente
nuestro consumo de energia y establecer metas ambiciosas para su reduccidén. Nos hemos trazado
la meta de reducir nuestro consumo de energia por unidad de trafico en un 90% para el afio 2025

respecto al afio 2015.

Consumo de energia

Electricidad Combustible Consumo total de % de lared
Ejercicio
(kWh) (kWh) energia (kWh) adquirida
2021 271,125,516 6,698,174 277,823,690 97.07%
2022 270,805,523 7,657,792 278,463,315 96.73%
2023 273,508,496 8,484,270 281,992,766 96.48%

Reduccion del consumo energético

Reduccion del consumo energético por unidad de trafico

(MWh/Pb)

Porcentaje total de reduccidn respecto al afio base 2015 -90.3%

Ahorros de energia

En el 2023, el consumo total de energia ahorrado fue de 6,926 MWh gracias a nuestras acciones

de eficiencia implementadas a nivel tecnoldgico. Nuestras principales acciones fueron:

e Realizamos configuraciones a nuestros equipos de aire acondicionado para producir
eficiencias energéticas, las cuales significaron un ahorro de 41.6 MWh.

e Activamos Power Savings Features (PSF) en los equipos mdviles lo que permitié un ahorro
de 861.9 MWh.

e Continuamos con el ‘Plan Tukuy' que consta del apagado de equipos obsoletos de las
distintas capas de red, logrando asi un ahorro de 6,022.8 MWh.

e Identificamos suministros eléctricos cuya potencia podia ser reducida sin afectar el
desempeno de los equipos.

e Identificamos suministros eléctricos en desuso, asi iniciamos gestiones para su baja con el

concesionario eléctrico.
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5.3 Economia circular

En Telefénica del Perd, nos esforzamos continuamente por ser mas eficientes en el uso de
recursos, adoptando un enfoque integral que abarca desde el ecodisefio de productos y servicios

hasta el reciclaje y valorizacion, pasando por la reparacién y reutilizaciéon de equipos recolectados.

Para lograr nuestro objetivo general de ser una empresa Residuo Cero en 2030, contamos con un
Plan de Economia Circular que involucra tres niveles: ecoeficiencia interna, clientes y

proveedores.

Residuos generados

Expresado en toneladas métricas 2021 2022 2023
Total de residuos generados 527.44 800.85 721.64
Residuos RAEE 360.18 569.67 579.89
Residuos no RAEE 167.26 231.18 141.75
Residuos peligrosos y no peligrosos

Expresado en toneladas métricas 2021 ’ 2022 ‘ 2023 ‘

Total de residuos generados 527.44 800.85 721.64

i. Total de residuos peligrosos 62.16 167.49 271.73

ii. Total de residuos no peligrosos 465.28 633.36 449.91

Mensaje al Planeta

Nuestro foco como organizacion es priorizar la reparacion, reutilizacién y el reciclaje /valorizacidn
de equipos electrdonicos para promover la economia circular y ser una empresa Residuo Cero para
el 2030. En el marco de la iniciativa «Mensaje al Planeta,» recolectamos y gestionamos Residuos

de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE) a nivel nacional.

Entre el 2021 y el 2023, hemos logrado gestionar de manera responsable 1,939 toneladas de RAEE
(incluyendo los RAEE reparados y reutilizados). Ponemos a disposiciéon de nuestros clientes y
publico en general la opcidn de desechar sus equipos en desuso en las 60 anforas desplegadas a
nivel nacional en nuestros centros de atencion, y desde casa del cliente a través de nuestra fuerza
de personal técnico (por bajas y averias). Los equipos recolectados pasan una evaluaciéon de
reparacion y retso (procedimiento de remozado). Los que se clasifican como irreparables son

enviados a una empresa operadora de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE) para
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reciclarlos/valorizarlos, descomponiéndolos en sus materiales principales para su posterior

comercializacion.

Toneladas de RAEE gestionadas

Expresado en toneladas métricas 2021 ‘2022 YAVVAS
Total RAEE (con remozado**) 445.15 713.4 780.54
*RAEE sin remozado: sin reparacion de equipos para redso
**RAEE con remozado, contabilizando la reparacién de equipos para reuso.
Expresado en toneladas métricas 2021 ‘ 2022 2023
Total RAEE remozado (retso) 84.97 143.73 200.65
Total RAEE reciclado/valorizado 360.18 £60.67 £79.89
Total RAEE a disposicion final (relleno) 0 0 0

Ademas, en el 2023, participamos en diferentes campafias para sensibilizar y convocar a los
ciudadanos a dar una adecuada disposicion final a sus residuos electrénicos, como la campafia
“Trae tu RAEE, recicla ya”, en alianza con el Ministerio del Ambiente, y “Recicla Consciente”, en

alianza con Supermercados Peruanos.

Desde el 2007, hemos trabajado en la gestién responsable de los RAEE, inicialmente a través de la
campafa “Reciclame”, pionera en impulsar una adecuada disposicidn final de celulares, teléfonos
fijos, mdédems, routers y accesorios en desuso. Y en esa misma linea, actualmente impulsamos la

campafia “Mensaje al Planeta”.
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Eco Rating

movistar !

Fomentamos el consumo responsable de los celulares a través del sello ‘Eco Rating’

(https://www.movistar.com.pe/ecorating), que proporciona a nuestros clientes informacidn

clara y sencilla sobre el impacto medioambiental de diferentes modelos de equipos para que

puedan tomar decisiones de compra mas respetuosas con el entorno.

La puntuacion final se realiza en una escala del 1 al 100, sobre una base de 100 criterios que

analizan aspectos sociales y ambientales. A mayor puntaje, mas respetuoso es el celular con el

planeta. En el 2023, mas de 60 dispositivos contaron con el sello en el catdlogo virtual:

https://catalogo.movistar.com.pe

D 90/100

Informar

Eco Rating ayuda a los clientes a
tener en cuenta criterios de
sostenibilidad a la hora de adquirir un
nuevo teléfono movil.

Reducir el impacto

Eco Rating promueve que los
proveedores mejoren sus disefios y
procesos para reducir el impacto
ambiental de sus dispositivos.

£

Transparencia

Eco Rating alinea a la industria de las
telecomunicaciones con una
metodologia comin para evaluar y
comunicar el impacto ambiental de
los méviles.
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Reduccidn de plastico de un solo uso
Establecimos lineamientos para impulsar la eliminacién del uso de plasticos de un solo uso, tanto
en los centros de atencidn, como en compras de la compaiiia y cualquier otra actividad en nuestra
operacion. Desde el 2020, comenzamos a distribuir, a nivel nacional, un nuevo formato eco-sim,
el cual implica:

e Reduccién del 50% del tamafio del SIM card.

e Reduccidn del empaque envoltorio del SIM card.

e Eficiencias en traslado y almacenamiento del producto

Digitalizacién para reducir nuestros residuos, el consumo energético y emisiones

Digitalizamos la gestion de nuestros residuos, de manera detallada, a través de la herramienta
‘GReTel’, que nos permite el registro y reporte de la informacion de gestién de residuos:
generacion, transporte, reciclaje, redso, valorizacidon y disposiciéon final. Nos brinda un mayor
panorama sobre los volimenes gestionados, a fin de regirnos bajo un modelo de economia circular
(residuo cero), maximizando la reparacién/retso, y reclaje/valorizacién de residuos, y asf emitir

de manera eficiente, reportes internos y de cumplimiento legal ambiental.
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Asi mismo, digitalizamos todos los indicadores ambientales a través de la herramienta ‘Sygris’, la
cual contiene informacion de los consumos de materiales y recursos, de energia, de economia
circular, y al mismo tiempo es nuestra calculadora de huella de carbono. Nos permite medir el

logro de los objetivos de energia y emisiones y de economia circular.

Por otro lado, gracias al proceso de digitalizacién, logramos reducir de manera significativa el

consumo de papel en oficinas. Durante los afios 2021 y 2022, experimentamos una reduccién
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considerable en el consumo de papel principalmente debido a la implementacién del trabajo
remoto como medida de respuesta a la pandemia de la COVID-19, en cuyo proceso toda la
documentacidn se trabajé de manera digital y se mantiene ahora con el trabajo hibrido (remoto y

presencial).

Consumo de papel en toneladas

Aio 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Consumo
de papel 159.48 | 153.24 | 121.66 98.22 89.82 | 20.31 1.29 7.76 18.31

(toneladas)
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6.Evolucion de Nuestros Negocios

6.1 Entorno Economico
Entorno internacional

En el tercer trimestre de 2023, la actividad econémica global exhibi6 una resiliencia destacada a
pesar de las significativas restricciones en las condiciones financieras, las tensiones geopoliticas
y factores climatoldgicos, entre otros desafios. Este sélido desempefio se atribuyé principalmente
a la evolucién positiva de Estados Unidos, que experiment6 una desaceleracion mas moderada de
lo anticipado, y de China, cuyos temores de un enfriamiento brusco disminuyeron tras la difusién
de datos del tercer trimestre. Este tltimo aspecto compensoé el débil crecimiento observado en la
Zona Euro y el Reino Unido. En octubre y noviembre, hubo una leve desaceleracién en la dinamica
econdmica global, destacando los sectores de servicios y manufactura, cuyo ritmo de crecimiento
afecto la disminucion de excedentes de ahorro, menores ganancias en los mercados laborales y

otros factores.

En las economias desarrolladas, la actividad del tercer trimestre superé las expectativas del
mercado. Especificamente en Estados Unidos, la economia registr6 un crecimiento interanual del
4.9%, el mas alto desde fines de 2021. En Japon, la demanda externa impulsé la actividad
econdmica, especialmente con mayores exportaciones de automoviles y autopartes. Mientras
tanto, en la Eurozona, se destacd la contracciéon en la economia alemana, afectada por la
desaceleracion del sector manufacturero vinculado al comercio internacional. En cambio, el sector

servicios, especialmente el turismo, impulsé las economias de Italia y Espafia.

En cuanto a las economias emergentes, China mostré un desempefio positivo en el tercer
trimestre, superando las expectativas. En América Latina, persisti6 la divergencia en el
crecimiento econdmico entre los paises de la regién. Brasil y México experimentaron un
crecimiento que superd las previsiones en el tercer trimestre. En contraste, Colombia, Chile y Peru
mostraron un menor dinamismo, afectados por restricciones al gasto privado, condiciones

climaticas adversas y la reduccion de excedentes de ahorro post pandemia.
Entorno nacional

En el Pert, la actividad econémica experiment6 una contraccién del 1.0% interanual en el tercer
trimestre de 2023, marcando tres trimestres consecutivos de declive y acumulando un retroceso
total del -0.6%. Inicialmente, se anticipaba que los factores que impactaron negativamente la
actividad econémica a principios de 2023, como los conflictos sociales y las condiciones climaticas

adversas, serfan temporales. Sin embargo, tras el Ciclén Yaku, un Fendmeno del Nifio mas intenso
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de lo previsto se prolongé hasta el tercer trimestre del afio, afectando la capacidad productiva, los
ingresos y la confianza del sector privado. Estos impactos negativos coincidieron con el deterioro
del presupuesto familiar, impulsado por el aumento persistente y significativo de los precios de
los alimentos, la normalizacién de la inversion residencial después de la pandemia y una menor

demanda de productos no tradicionales en el mercado norteamericano.

El resultado del tercer trimestre se atribuyé principalmente al menor desempeno de la inversion
privada (-6.2%), influenciado por el estancamiento de las expectativas empresariales en un
terreno pesimista, la contraccidn de la inversién no minera y la pérdida de impulso en la inversion
residencial. Ademas, la contraccién del consumo privado en un 0.1%, debido a la falta de
recuperacion del poder adquisitivo, también impact6 negativamente en el resultado trimestral.
En consecuencia, la demanda interna experimentd una disminucién del 1.5% interanual en el
tercer trimestre. Aunque es importante sefialar que la variacién interanual de la demanda interna
fue menos negativa que en el trimestre previo (-2.9%) y, incluso, en términos desestacionalizados,
crecié un 3.5% con respecto al segundo trimestre del afio. Ademas, el deterioro de la demanda
interna fue mayor que el del PBI, ya que la evolucion negativa de este ultimo se vio parcialmente

compensada por el aumento de las exportaciones, especialmente del sector minero.

Por otro lado, las cuentas externas mostraron una evolucién negativa durante el tercer trimestre
de 2023, reduciendo en US$ 1,709 millones las reservas internacionales netas (RIN) en
comparacion con el nivel del trimestre anterior. Las RIN alcanzaron asi un nivel de US$ 71 mil
millones, equivalente al 27% del PBI. En este trimestre, se registrd un superavit en la Balanza en
Cuenta Corriente, explicado por un mejor resultado en la balanza comercial en respuesta a la
evolucion de los términos de intercambio, una contraccién del déficit en la balanza de servicios y

en el ingreso primario.

Por otra parte, la inflacién interanual experimenté una rapida desaceleraciéon en el ultimo
trimestre de 2023, cerrando el afio en un nivel del 3.2%, ligeramente por encima del rango meta
establecido por el Banco Central y significativamente por debajo de las expectativas del consenso
de mercado, fijadas en un 3.7%. Este rendimiento superior se atribuyd a la normalizacién de los
precios de alimentos y energia, asi como a la desaceleraciéon de la inflaciéon subyacente, en
respuesta a un debilitamiento constante de la demanda interna. En este escenario, el Banco
Central inicié el ciclo de normalizacién de la tasa de politica monetaria en septiembre,
implementando recortes mensuales de 25 puntos basicos, alcanzando un nivel del 6.75% al cierre

de 2023.

Finalmente, durante el afio 2023, el Nuevo Sol (PEN) experiment6 una apreciacién, pasando de S/

3.80 el 30 de diciembre de 2022 a S/ 3.69 el 29 de diciembre de 2023. Esta evolucion reflejé el
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equilibrio de los mejores fundamentos externos, la estabilidad politica interna hacia finales de
afio, el comportamiento del precio del cobre, la tendencia global del délar (USD), el diferencial
entre tasas de interés en USD y PEN, y la disposicién del Banco Central de Reserva (BCR) de evitar

excesiva volatilidad.

6.2 Entorno Competitivo

En un entorno econdmico y politico complejo, los ingresos totales del sector de
telecomunicaciones en el 2023 disminuyeron en comparacion con 2022. Este declive se atribuyd
principalmente a menores ingresos asociados a la venta de terminales moéviles y a un crecimiento
moderado en los ingresos de servicios, a pesar de los aumentos de tarifas que fueron parcialmente
mitigados por una estrategia comercial mas agresiva. A pesar de estos desafios, los operadores
continuaron invirtiendo en el negocio movil, enfocandose en la calidad de la red y apostando por

el despliegue de fibra 6ptica (FTTH) en el negocio fijo para fortalecer y expandir sus capacidades.

En este contexto, Telefénica experiment6 una disminucion en sus ingresos con respecto a 2022,
aunque logré mantener su liderazgo en la participacién de ingresos totales del sector. En el
negocio movil, la intensidad competitiva persistid, especialmente en el segmento postpago, con
un aumento estimado del 6.9% en las altas mdviles totales en el 2023 en comparacion con el 2022.
La portabilidad también aumentd, con 5.6 millones de lineas portadas y un crecimiento del 1.5%
respecto al afio anterior. En el segmento postpago, se observé una dindamica competitiva
significativa, con enfoque en la captura y retencién de clientes de medio y alto valor. A pesar del
crecimiento de los accesos postpago, los ingresos se vieron afectados por la competencia y

descuentos de captacidn.

En el segmento prepago, las restricciones regulatorias en el canal masivo impactaron las ventas,
pero los operadores implementaron estrategias como bonos por recargas digitales para mitigar
el impacto. Telefénica se centr6 en reconectar y fidelizar clientes, ofreciendo beneficios
diferenciales por recargas digitales. Sin embargo, estas acciones no fueron suficientes para

contrarrestar completamente el impacto de las restricciones regulatorias en el canal masivo.

En el mercado de terminales méviles, las ventas se contrajeron debido a una estrategia comercial
menos agresiva para reducir incobrables y mejorar la rentabilidad en un contexto econémico
desafiante. Aunque los ingresos por venta de terminales disminuyeron, se mejoro el ticket unitario

y la rentabilidad, aumentando la participacion en ingresos.
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En el negocio fijo, se observd una mayor intensidad competitiva, especialmente en banda ancha y
television de paga. El mercado de banda ancha fija continu6 creciendo, impulsado por la demanda
y el despliegue acelerado de la fibra 6ptica. Telefonica mantuvo su liderazgo en este segmento con
el despliegue progresivo de la fibra 6ptica (FTTH), alcanzando 710 mil clientes de FTTH y
liderando el mercado de accesos FTTH con una participacion del 32.0%. En televisién de paga, los
cambios en el comportamiento del consumidor afectaron el mercado tradicional, pero Telefénica
se enfoco en ofrecer contenido diferenciado y mantuvo acuerdos estratégicos, como la alianza con

Disney, para fortalecer su posiciéon en el mercado.

Segun datos oficiales de OSIPTEL, el mercado mévil alcanz6 40.9 millones de lineas en septiembre
de 2023, con un decrecimiento del -0.7% respecto al mismo periodo del 2022. En el negocio fijo,
la telefonia fija y la banda ancha continuaron mostrando dinamismo, aunque la televisién de paga
experimentd una caida debido al crecimiento de las OTTs y la informalidad. En general, la
penetracion de servicios de telecomunicaciones en los hogares peruanos se mantuvo alta, con un
94.6% de hogares con servicio de telefonia mévil, un 57.0% con Internety un 30.8% con televisiéon

de pago segun la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) del tercer trimestre de 2023.

6.3 Entorno Regulatorio

Concesiones y autorizaciones

Los servicios de telecomunicaciones que Telefénica del Pertu desarrolld y prest6 se llevaron a cabo
en conformidad con los contratos de concesidn, la Ley de Telecomunicaciones y su Reglamento
General, asi como las normas establecidas por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones

(MTC) y el Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones (Osiptel).

La empresa contaba con diversos contratos de concesidén y registros para ofrecer servicios
publicos de telecomunicaciones, abarcando areas como telefonia fija local, portador local,
portador de larga distancia nacional, portador de larga distancia internacional, telefonia mévil,
distribucion de radiodifusion por cable (TV paga), internet, y otros registros de servicios de valor

afiadido.

La titularidad de estos titulos habilitantes resulté de las concesiones y registros otorgados tanto
a Telefonica del Perticomo alas empresas Telefonica Mdviles S.A. (Telefénica Moviles), Star Global
Com S.A.C. (Star Global Com) y Telefénica Multimedia S.A.C. (Telefénica Multimedia). Cabe
destacar que el MTC aprobé la transferencia de las concesiones y asignaciones de espectro
radioeléctrico asociados a las mismas de titularidad de Telefénica Moviles, Star Global Com y

Telefénica Multimedia a favor de Telefénica del Perd mediante Resoluciones Viceministeriales N°
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461-2014-MTC/03 (15 de julio de 2014), N°1286-2017-MTC/03 (01 de diciembre del 2017),
N°1287-2017-MTC/03 (01 de diciembre del 2017) respectivamente. Dichas transferencias fueron
resultado de proyectos de fusion por absorcidon aprobados por las respectivas Juntas Generales de

Accionistas.

A partir de la entrada en vigor de las fusiones de Telefénica Méviles (01 de octubre de 2014) y de
Star Global Com y Telefénica Multimedia (01 de febrero de 2018), los contratos de concesion y
registros otorgados a estas empresas pasaron a formar parte de las concesiones y registros de los
que es titular Telefénica del Peru. La empresa solicité al MTC la renovacién por 20 afios de los
siguientes contratos de concesidn, y actualmente, estas solicitudes se encuentran en proceso de

evaluacién:

e Contrato de concesion para la prestacion del servicio de telefonia mdévil, asociado a la
banda 1900 MHz., aprobado mediante la Resolucién Ministerial N°250-98-MTC/15.03

e Contratos de concesion para el servicio publico portador local en Lima y Callao, aprobado
mediante la Resolucién Ministerial N° 688-96- MTC/15.17

e Contratos de concesion para el servicio publico portador local en los departamentos de
Ica y Junin, aprobado mediante la Resolucién Ministerial N°245-2000-MTC/15.03

e Contrato de concesion para el servicio Portador Larga Distancia Nacional e Internacional
aprobado mediante la Resolucidn Ministerial N°582-2001/MTC-15.03

e (Contrato de concesiéon para el servicio Portador Local aprobado por la Resolucién

Ministerial N°119- 2002-MTC/15.03

Del mismo modo, el MTC ha venido evaluando nuestra solicitud de cuarta renovacién gradual de
los contratos de concesién aprobados por el Decreto Supremo 11-94- TCC el 13 de mayo de 1994,

en el marco del cumplimiento del laudo arbitral del expediente No 794- 2019-CCL

6.3.1 Regulaciéony supervision tarifaria

Precios y tarifas

Los servicios de telefonia fija (de abonado) local, larga distancia nacional e internacional
estuvieron sujetos a un régimen regulado de formula de tarifas tope (price cap), que establecio
que dichas tarifas debian ajustarse trimestralmente considerando la inflacién y un factor de
productividad. Segin los contratos de concesion, el valor del factor de productividad debia ser

revisado cada tres afios por Osiptel. Durante el periodo de septiembre de 2022 a agosto de 2025,
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en tres trimestres de cada afo no se realizaron ajustes tarifarios, asumiendo que el factor de
productividad era igual a la inflacién. Sin embargo, para el ajuste tarifario correspondiente al
trimestre de junio a agosto, se considerd un factor de productividad de referencia equivalente a -
2.95%; en ese caso, solo si la variacidon anual de la inflacién era mayor o menor al valor absoluto

del factor de referencia +/- 1%, se realizaria el ajuste tarifario respectivo.

A partir de diciembre de 2011, las tarifas para llamadas locales fijo-movil estuvieron sujetas a un
sistema de tarifas tope en el cual su establecimiento correspondié a los concesionarios de
telefonia fija. Esta tarifa se actualizé cada vez que se ajusto6 el cargo de interconexiéon movil. En
junio de 2023, Osiptel realizd el ajuste de la tarifa tope para llamadas locales fijo-moévil de
Telefénica del Perti S.A.A., estableciéndola en S/ 0.0004 por segundo sin IGV, y dicha tarifa entré
en vigor el 1 de julio de 2023.

Ademas, en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 31487, Osiptel inicié un proceso para fijar
y/o revisar las tarifas tope por concepto de reconexién del servicio y aquellas derivadas de las

normas de condiciones de uso.

Por otro lado, las tarifas de los servicios de telefonia mévil, internet fijo y TV paga que prestd
Telefénica del Perd S.A.A. estuvieron bajo un régimen supervisado por Osiptel, en virtud del cual
las empresas operadoras fijaron libremente las tarifas, notificAndolas al Osiptel antes de su

aplicacion.

Regulacidn mayorista de proveedores importantes

Osiptel revisé los mercados prioritarios, como internet fijo, moévil, TV paga y circuitos, cada tres
afios para evaluar la presencia de proveedores importantes (empresas con poder de mercado) y

para imponer obligaciones como la comparticidn de infraestructura y la reventa de servicios.

En el ano 2022, se inicio la revision del proceso de determinacion de proveedores importantes en
el mercado de internet fijo, donde Telefénica del Perti S.A.A. y su Grupo econdémico en el pais
fueron declarados proveedores importantes en las tecnologias xDSL y/o HFC para velocidades
inferiores a 50 Mbps a nivel nacional durante la tltima revision realizada en 2019. La decisiéon

sobre este mercado fue postergada por Osiptel hasta el afio 2024.

Interconexién

En junio de 2023, Osiptel establecié nuevos valores para cinco cargos de interconexién, que
incluyen: (i) originacién de llamadas fijas; (ii) transporte conmutado local; (iii) transporte
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conmutado de larga distancia nacional; (iv) enlaces de interconexién; y (v) adecuaciéon de red.
Estos cargos fueron implementados a partir del 5 de junio de 2023 y son de aplicacién obligatoria

para todos los operadores que ofrecen servicios de interconexién.

OIMR y OMV

En el 2023, Osiptel emitié 2 mandatos entre Telefénica del Peru S.A.A. (Telef6nica) y los OIMR:

e En febrero del 2023, se aprob6 el mandato con la empresa Ingenieria en Gestion de
Negocios y Oportunidades S.A.C. (Ingenyo) para la provision de facilidades de red de
OIMR. Dicho mandato inici6 su implementacién en la primera parte del afio con el
cumplimiento de las obligaciones por parte de Telefénica, sin embargo, no se tuvo mayor
interés por parte de Ingenyo para continuar con el mismo.

e En octubre del 2023, se aprob6 el mandato con la empresa Mayu Telecomunicaciones
S.A.C.(Mayutel), el cual reviso las condiciones econdémicas (cargos) entre dicho OIMR y
Telefénica. E1 mandato no reconoce la variacidn de precio solicitada por Mayutel. Dicho

mandato ha sido confirmado por el Consejo D.

Asimismo, a comienzos de afo se inici6 la implementacién de 2 mandatos con los OMV Ingenieria
en Gestion de Negocios y Oportunidades S.A.C. (Ingenyo) e Intermax S.A.C,, respectivamente, los
cuales fueron aprobados por Osiptel a finales del 2022. Si bien Telefénica cumplié con sus
obligaciones para su implementacién, ninguna de las empresas ha continuado impulsando su

implementacion.

Adicionalmente, en octubre de 2023, el Cuerpo Colegiado Permanente de Osiptel emitié la
resolucion final de la controversia iniciada con el OIMR Andesat Perud S.A.C, resolviendo a favor
de Telefénica del Peru S.A.A. la adecuacion a mejores condiciones econdmicas por los servicios
que presta dicho OIMR, confirmandose con ello la aplicacién de menores cargos que ejecutd

Telefénica a fines del 2022.

Principales Normas Expedidas

En el 2023 se ha apreciado una intensa emisién normativa en el sector de telecomunicaciones,

muchas de las cuales involucran nuevas obligaciones pese al contexto competitivo existente:
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Osiptel

En febrero del 2023, Osiptel emitié la Resolucién de Consejo Directivo No 00027-2023-
CD/OSIPTEL mediante la cual se aprob6 el Reglamento del Sistema de Informaciéon y Registro de
Tarifas (SIRT), a fin de actualizar los criterios y formas de publicaciéon que deben emplear los

operadores para cumplir con la obligacion de publicacién de sus tarifas en el SIRT.

En mayo del 2023, Osiptel emiti6 la Resolucién N° 151-2023-CD/OSIPTEL en la que Modificaban:
(i) el Reglamento General de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, (ii) la
Norma de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, y (iii) la Norma
de Requerimientos de Informacién Periddica; asi como la Derogaciéon del Reglamento para la
Supervisién de la Cobertura de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones Méviles y Fijos con

Acceso Inaldmbrico.

En julio 2023, Osiptel emitié la Resolucion N° 00192-2023-CD/OSIPTEL en la que aprueba la
Norma que establece los Procedimientos de Supervisién de los indicadores de calidad de los

servicios publicos de telecomunicaciones.

En agosto del 2023, Osiptel emitié la Resolucion de Consejo Directivo No 00224-2023-
CD/OSIPTEL mediante la cual se aprob6 las Norma que modifica diversas disposiciones referidas

a la informacién y registro de modificaciones tarifarias y/o de atributos.

En setiembre del 2023, OSIPTEL aprueba las Normas Complementarias para la emisiéon de
mandatos de acceso alas redes moéviles para la prestacion del servicio Roaming Nacional, a fin de
establecer el procedimiento y las casuisticas para la emision de mandatos entre los OMV y los

operadores moviles.

En octubre del 2023, Osiptel emitié la Resolucién de Consejo Directivo N2 00282 -2023-
CD/OSIPTEL mediante la cual se aprobé la modificaciéon de la Norma de Condiciones de Uso para

incorporar compensaciones por interrupciones.

En octubre del 2023, Osiptel emiti6 la Resolucién de Consejo N2 00283 -2023-CD/OSIPTEL
mediante la cual se aprob6 Procedimiento de emision de mandato para la liberacién de
interferencias asociadas a la prestacién de servicios publicos de telecomunicaciones para la

ejecucion de obras de infraestructura.
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En octubre del 2023, Osiptel emiti6 la Resolucién de Consejo N2 00294-2023-CD/OSIPTEL
mediante la cual se aprobé la ampliacion del plazo para la implementaciéon de la tercera fase del
Renteseg, establecida en la primera disposicién complementaria final de la Resolucién N° 0017-

2020-CD/OSIPTEL.

En diciembre del 2023, Osiptel emitié la Resolucién de Consejo Directivo N2 00333 -2023-
CD/OSIPTEL mediante la cual se aprob6 el Reglamento de calidad de la atencién a usuarios de los

servicios publicos de telecomunicaciones.

En diciembre 2023 se aprueba el nuevo Reglamento de Calidad de Atencién a Usuarios, que
establece las condiciones minimas e indicadores de calidad de atencién a usuarios a ser aplicados
por las empresas operadoras de servicios publicos de telecomunicaciones, con el fin de garantizar

estandares minimos de atencién en los tramites y consultas que realicen los usuarios.

TC

En marzo 2023, mediante D.S. N° 002-2023-MTC, se aprob6 la Norma que establecid disposiciones
para la prestacion del servicio de Roaming Nacional con la finalidad de permitir la continuidad del
servicio publico movil a nivel nacional, con especial interés en los centros poblados de menor

poblacién.

En mayo del 2023, el MTC emiti6 la Resolucidn Viceministerial N° 056-2023-MTC/03, por la cual
integra en un inico documento técnico las disposiciones de radiocanales vigentes, lo que impulsa
una mayor claridad en cuanto a las asignaciones de frecuencias al otorgar predictibilidad a todos
los actores involucrados en la gestién de espectro, brindar seguridad y estabilidad a los agentes

del sector.

También en mayo, el MTC aprobd la R.M. N° 0613-2023-MTC/01.03, mediante el cual se modifico
el tope maximo para la implementacion del mecanismo del Coeficiente de Expansion de
Infraestructura y/o Mejora Tecnoldgica de la Infraestructura (CEI), incrementando dicho tope

hasta el 60% de la recaudacion estimada del canon anual para cada empresa.

Asi también en mayo del presente afio, el MTC aprobd la R.M N° 0597-2023-MTC/01.03 mediante
la cual consolida y actualiza las disposiciones vigentes del Plan Nacional de Atribucién de
Frecuencias - PNAF, con la finalidad de facilitar y promover el conocimiento de las disposiciones

vigentes sobre la planificacién del espectro radioeléctrico.
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En noviembre del 2023, el MTC emiti6 la Resolucién Directoral No 0367-2023-MTC/26 mediante
la cual se establecen las tarifas del servicio portador (transporte de datos dedicado) de la Red
Dorsal Nacional de Fibra Optica, a fin reducir las tarifas de la referida red y aplicar un esquema de

descuentos por volumen.
Otras normas

En junio 2023 se public6 la Ley N°31809 - Ley para el fomento de un Pert conectado, con el
objetivo de reducir la brecha digital en los servicios publicos de telecomunicaciones. Esta Ley

contiene diversas disposiciones con el objetivo de promover las inversiones en banda ancha.

En diciembre 2023, se emiti6 el Decreto Legislativo N° 1590 que aprobé disposiciones para la
implementacién operacién y mantenimiento de la Central Unica de atencién de emergencias

urgencias e informacién mediante un nimero Unico telefénico 911 - Central 911.

Asi también en diciembre, se aprobd el Decreto Legislativo N° 1599, que dispone medidas
especiales para promover la innovacién tecnoldgica, la reduccién de la brecha de infraestructura
y de acceso a los servicios de telecomunicaciones, lo cual se estima podra beneficiar a 76,761

centros poblados con cobertura movil y a 103 343 centros poblados con Internet fijo.

En diciembre 2023, se emiti6 el Decreto Legislativo N° 1596 que modifica el RENTESEG, dentro
de los principales se retira el intercambio seguro, la validaciéon del equipo terminal mévil de
manera previa a la activacion del servicio y se incorpora obligaciones de bloqueo y baja a servicios

vinculados a delitos.

6.3.2 Las iniciativas legales y proyectos normativos en evaluacion

[GRI 2-27]

Cédigo del Proteccion al Consumidor

Mediante Proyecto de Ley 2942-2022 se buscé la modificacidn de los literales d) y e) del articulo
58.1 del Cédigo de Proteccién al Consumidor referido a “métodos comerciales agresivos” (Ley

antispam).

Con esta iniciativa el legislador buscé frenar el alto indice de llamadas comerciales que se realizan
los proveedores afectando la tranquilidad de los consumidores, para lo cual ha consignado un

horario para las comunicaciones de indole comercial (ventas de productos y servicios) y ha
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incrementado las sanciones a muy grave. No obstante, pese a las aprobaciones que ha tenido el PL
en el pleno del Congreso en mas de una oportunidad, esta ha sido observada por el Ejecutivo,

encontrandose al cierre del 2023 en revision.

Reglamento de la Ley de Proteccién de Datos Personales

Por otro lado, la Autoridad de Protecciéon al Consumidor ha publicado para comentarios su
propuesta de nuevo Reglamento de la Ley de Proteccién de Datos Personales, reemplazando asi

el Decreto Supremo 003-2013-JUS.

Entre sus principales modificaciones destacan la incorporacién del derecho de portabilidad como
parte extensiva del derecho de acceso, asi como el reporte mandatorio a la Autoridad de Datos

Personales de todo incidente de seguridad que importe exposicion de datos personales.

Desde Telefénica presentamos nuestras observaciones, muchas de las cuales se sustentan en el
principio de legalidad en tanto muchas de las nuevas obligaciones que se buscan implementar solo

podrian hacer via ley, y no via reglamento.
Otras iniciativas

En enero del 2023, Osiptel emitié la R.N° 00014-2023-CD/OSIPTEL en la cual aprobé publicar
para comentarios del Proyecto de Norma que aprueba los Procedimientos de Supervision de los
indicadores de calidad de los servicios publicos de telecomunicaciones y de la modificacién de los
numerales 5.1 y 5.2 del Reglamento General de Calidad de Servicios Publicos de

Telecomunicaciones; entre otros.

En marzo del 2023, Osiptel inici6 un proceso de Consulta Temprana sobre la regulacién existente
para el servicio de larga distancia, a fin de recabar informaciéon y propuestas de los agentes del
mercado. Osiptel planteé revisar el mercado de larga distancia, para simplificar el marco

regulatorio vigente del segmento, en el 2024.

En julio del 2023, Osiptel inici6 un proceso de Consulta Temprana sobre la necesidad de
diferenciar la regulacion entre el segmento residencial y comercial, a fin de recabar informacién
y propuestas de los agentes del mercado. Osiptel planted aprobar una propuesta de regulacion

diferenciada (segmento comercial) durante el 2024.
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En agosto del 2023, Osiptel emitié la Resolucion de Consejo Directivo No 00261-2023-
CD/OSIPTEL mediante la cual se aprobé el Proyecto de Modificacién de la norma de las
condiciones de uso de los servicios publicos de telecomunicaciones y de las normas
complementarias para la implementacion del registro nacional de equipos, a fin de incluir
precisiones dentro la implementacién del RENTESEG y modificaciones dentro del proceso de

contratacion.

En octubre del 2023, Osiptel emitid la Resolucién de Consejo Directivo N2 00280-2023-
CD/OSIPTEL mediante la cual aprueba la publicacién para comentarios del Proyecto normativo
para la revision de las normas complementarias aplicables a los Operadores Méviles Virtuales -
OMV. Se establecié un plazo de 30 dias calendario a partir del dia siguiente de publicada la

resolucién para que los interesados puedan presentar sus comentarios.

En noviembre del 2023, Osiptel emitié la Resolucién de Consejo Directivo N2 00309-2023-
CD/OSIPTEL mediante la cual aprueba la publicaciéon para comentarios del Proyecto Norma
Procedimental para la Emisién de Mandatos. Se establecié un plazo de 30 dias calendario a partir
del dia siguiente de publicada la resoluciéon para que los interesados puedieran presentar sus

comentarios.

Mediante Resoluciéon N°000276-2023-CD/OSIPTEL, en octubre 2023 se aprobd la publicacidn
para comentarios, en el portal institucional, del proyecto que modifica el reglamento de

portabilidad numérica en el servicio publico mdvil y en el servicio de telefonia fija.

En mayo 2023, el MTC publicé la R.M. N° 0558-2023-MTC/01, por la cual se propuso aprobar la
“Norma que regula la Comparticion de Infraestructura Activa”. La norma final fue publicada en

febrero 2024.

En julio 2023, se publicé la R.M. N° 839-2023-MTC/01.03, por la cual se propone el Reglamento
de la Ley N° 31595, ley que promueve la descontaminacién ambiental y establece el retiro del

cableado aéreo en desuso o en mal estado en las zonas urbanas del pais.
En octubre 2023, se public6 la RM. N° 1387-2023-MTC/01.03, mediante la cual el MTC propone

modificaciones al canon moévil y al coeficiente de expansion por infraestructura. La norma final

fue publicada el 24 de enero del 2024
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En noviembre de 2023, se public6 la R.M. N° 1685-2023-MTC/01.03, la cual dispuso la publicacién
del proyecto que modifica la RM. N° 777-2005-MTC/03, la que propuso el incremento del PIRE
maximo a 30dBm en la banda 5150 - 5250 MHz, en espacios cerrados, lo que beneficiara a la
poblaciéon impactando en mejor calidad de WiFi Internet en nuestros usuarios con una

consecuente mejora en su percepcion de servicios de internet. La norma final fue aprobada el 10

de febrero del 2024.

6.3.3 Las implementaciones normativas ejecutadas

Osiptel

En mayo del 2022, entré en vigor la primera etapa de la Resolucién de Consejo Directivo No 00111-
2021-CD/OSIPTEL sobre el Monitoreo de Bajas y Migraciones. En esta primera etapa se entreg6
informacién diaria de todas las solicitudes de los abonados sobre bajas o migraciones de sus
servicios de telecomunicaciones. Del mismo modo, en noviembre del 2022 se ejecut6 la segunda
fase de dicha norma, en la cual se entrega de manera diarias las ejecuciones de bajas y migraciones

que no necesariamente han sido solicitadas por los abonados.

Mediante Resolucién 00005-2023-GG/OSIPTEL en abril 2023, el OSIPTEL nos dio plazo para
realizar las mejoras correspondientes al Proyecto de Expediente Virtual, actualmente nos

encontramos en proceso de adecuaciones respectivas.

El OSIPTEL cambi6 la norma de implementacidn de sistema interoperable mediante Resolucién
00251-2021, en mayo 2023, en la que se refirieron plazos de implementacién una vez publicado

el manual técnico del sistema.

Cabe mencionar que en setiembre de 2023 el tribunal de la OSCE dispuso inhabilitar a Telefénica
del Peru para contratar con el Estado por un periodo de 36 meses debido a que una persona que
ocuparia el rol de asistencia técnica habia consignado informacién falsa sobre sus grados
académicos en un proyecto de menos de 100,000 soles con el Ministerio de Trabajo. La empresa
considera esta sanciéon como desproporcionada ya que cumplié de manera satisfactoria con
brindar el servicio contratado y no se produjo ningtn perjuicio para el Estado. Telefénica contintia

las acciones legales correspondientes ante el Poder Judicial para que se evalie la sancién.
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7.Informacion Financiera

[GRI 201-1]
7.1 Analisis de la Gerencia sobre los Principales Indicadores Financieros

Distribucién de ingresos

Nuestros ingresos se dividen en ingresos por servicios fijos (IF) e ingresos por servicios moviles
(IM). En el 2023, nuestros mayores ingresos provinieron de la telefonia mévil (53%), impulsado
principalmente por los servicios de postpago y terminales. Respecto a los ingresos provenientes
del negocio de servicios fijos (47%), destacan los ingresos por los servicios de voz, banda ancha y

TV.
Inversiones

En el 2023, invertimos un total de S/572 MM, afio en que las inversiones en la red fija mantienen
el enfoque en el despliegue de la tecnologia FTTH (Fibra Optica al Hogar), permitiendo un

incremento de +33 mil hogares pasados en esta tecnologia.

Respecto de las inversiones moviles, se incrementaron para mejorar la capacidad de 626 sitios
moviles existentes, asegurar el mantenimiento de la red con las licencias por acceso, y reforzar la
capacidad desplegada. De cara a las inversiones en los sistemas, este afio se concluy6 con la
migracion de los clientes al nuevo sistema comercial, asimismo, se mantienen las inversiones para
la autogestion y digitalizacidn de los procesos comerciales a través de la app, web y call center, los

cuales facilitaran las transacciones de venta y postventa para la planta de clientes fijo/movil.

Volumen de inversiones

(en S/ millones)

- 2022 2023
Expansion 4G LTE 98 90
Datos e Internet 200 225
Red de telefonia local 88 86
Sistemas y desarrollos 84 74
Otros 121 97
Total 592 572
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7.1.1 Estado de Situacion Financiera

El total de nuestros activos, al cierre del 2023, ascendieron a S/ 11,357 millones, frente a un total
de pasivos de S/ 10,277 millones. Asimismo, nuestro patrimonio alcanzé la cifra de S/ 1,080

millones.

Con respecto al total de activos, en el 2023 se redujo en 7.60%. Por otro lado, la cuenta de efectivo
y equivalentes de efectivo alcanz6 los S/ 521 millones. Cabe mencionar que la compaiia
rentabiliza los excedentes de liquidez a través de depdsitos a plazo en moneda local y extranjera.
Resaltamos la variacion en el patrimonio, explicada principalmente el neteo entre la capitalizacién
de préstamos intragrupo por S/ 700MM realizada durante el primer trimestre y por los resultados
acumulados obtenidos en el 2023 de -S/ 1,724 millones, monto inferior en S/ 613.5 millones en

comparacioén con el resultado acumulado del 2022 de - S/ 1,110 millones.

Estado de Situacion Financiera (En S/ millones)

2022 2023 Var %
Total de activos 12,305 11,357 -7.70%
Total pasivos 11,312 10,277 -9.15%
Patrimonio 993 1,080 8.76%
Niumero de

3,344 4,188 25.24%
acciones

Fuente: Estados Financieros de Telefénica del Pert1 S.A.A. 2023

En linea con la caida de los activos, nuestros pasivos tuvieron una disminucion de 9.04%, producto
principalmente por la caida de las Cuentas por Pagar Comerciales y Pasivos por impuestos a las
ganancias producto del pago por S/ 453MM realizado durante los primeros meses del 2023 por
los resultados desfavorables en los procesos judiciales relacionados principalmente al Impuesto a
la Renta del afio 1998 al 2001, y la revaluaciéon de periodos posteriores. En esa linea, nuestras
obligaciones financierasal cierre del 2023 alcanzaronlos S/ 3,761, un 8.85% menor alo registrado
en el 2022, dicha reducciéon se debe principalmente a la amortizacién de bonos los cuales no
fueron refinanciados y pagos de arrendamientos financieros. Cabe resaltar que del total de

nuestras obligaciones financieras solo un 10% esta en moneda extranjera.

Respecto del total de obligaciones financieras, un 67.9% corresponde a deuda por emisiones de

bonos y un 32.1% corresponde a deuda por arrendamientos.

109



MEMORIA ANUAL

00 L.
o
¢ Telefonica | INTEGRADA 2023

Obligaciones Financieras (En S/ millones) ’

2022 2023 Var % |
Corto Plazo 704 714 1.47%
Largo Plazo 3,423 3,047 -10.98%
Total 4,127 3,761 -8.85%

En febrero de 2023, recibimos una linea de financiamiento convertible (derecho a ser
capitalizable) por S/ 1,000MM. Parte de esta linea de crédito la utilizamos como aporte de capital,
asi como el préstamo vigente en ese momento por S/ 377MM (considerando los intereses

devengados). Dicho aporte en total ascendié a S/ 700MM para la compaiiia.

7.2.2 Estado de Resultados

Ingresos y gastos operativos

En el 2023, los Ingresos de Actividades Ordinarias (operativos) registraron una caida de 9.5%
hasta los S/ 6,476.3 millones, debido principalmente a la disminucién en parques de accesos en
hogares debido a la migracién de redes HFC a fibra 6ptica y prepago donde ya estamos acelerando
la actividad comercial. En Postpago, a pesar de una recuperacién en el parque de clientes moviles,

los ingresos se ven afectados por el esfuerzo comercial de la alta competencia del mercado.

Los gastos operativos alcanzaron la cifra de S/ 6,481.8 millones, menores en 4.3% respecto al afio
2022. Esto se sustenta por la menor actividad comercial en el segmento B2C y la contencién de

gastos y eficiencias.

Resultado por actividades de operacién

El Resultado por actividades de operacién del 2023 fueron de S/ -347.7 millones, S/ -417.0

millones, menor al registrado en el 2022, debido a menores Ingresos de actividades ordinarias.

Resultado no operativo

El Resultado No Operativo en el 2023 fue negativo en S/ 364.8 millones, el cual presenta un

crecimiento de S/ 140.3 millones respecto del 2022, explicada por un mayor ingreso financiero.

Resultado neto del ejercicio

El resultado neto del ejercicio de 2023 fue de S/ -613.5 millones, que supone un crecimiento de
S/ 841.2 millones respecto a lo registrado en el 2022, explicado principalmente por menores

impuestos respecto al 2022.
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7.2.3 Estado de Flujos de Efectivo
[GRI 201-1]
Flujo de caja

En el 2023, continuamos con nuestra misién de generar valor a nuestros grupos de interés,

apostando por productos y servicios que favorecen la reduccién de brechas sociales y econémicas

en todo el pais.

Fuentes

Usos
Acreedores Otros; 2.4% con Administraciones A_creet_jores
Financieros;0.0% & Telefdnica publicas (impuestos); Financieros;
15.6%
7.0%
Desinversiones
(venta de VAI?OR Colaboradores;
activos); -0.6% ECONOMICO 7.9%
GENERADO Inversiones
(Capex);
s/ 8,402 7.8%
Clientes millones
(cobranzas);

Proveedores;
86.4%

61.7%

Fuente: Estados Financieros de Telefénica del Perd S.A.A. 2023 - Estado de Flujos de Efectivo

Los cobros del afio ascendieron a S/ 8,402 millones, de los cuales el 86.4% provino de los clientes.
De esta cantidad, destinamos S/ 5,834 millones al pago de proveedores, de los cuales S/ 655
millones fueron a inversiones (CAPEX). Ademas, se destinaron S/ 1,306 millones a acreedores

financieros, S/ 588 millones a contribuciones al Estado y S/ 667 millones al pago de salarios y
beneficios sociales.
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8.Estados Financieros Auditados

afios en Pert | 2024

TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y DE 2022

foickan ©
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una de las Firmas es una entidad legal separada e independiente que no acta en nombre de PwCIL ni de cualquier otra Firma miembro de la red. Inscrita en la Partida No. 11028527,
Registro de Personas Juridicas de Lima y Callao.
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los sefores Accionistas y Directores de
Telefénica del Peru S.A.A.

Opinioén

Hemos auditado los estados financieros de Telefénica del Pera S.A.A (en adelante la Compaiiia) que
comprenden el estado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2023, el estado de resultados y otros
resultados integrales, el estado de cambios en el patrimonio y el estado de flujos de efectivo
correspondientes al aio terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados financieros, que
incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos, presentan razonablemente, en todos sus aspectos
significativos, la situacién financiera de la Compaiiia al 31 de diciembre de 2023, sus resultados y sus
flujos de efectivo por el afo terminado en esa fecha, de conformidad con Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) emitidas por el International Accounting Standards Board (IASB).

Fundamento para la opinién

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con Normas Internacionales de Auditoria (NIA) aprobadas
para su aplicacién en Peru por la Junta de Decanos de Colegios de Contadores Publicos del Peru.
Nuestras responsabilidades, de acuerdo con estas normas, se describen mas adelante en la seccién
Responsabilidades del Auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros de nuestro informe.

Somos independientes de la Compaiiia, de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del
IESBA) junto con los requerimientos éticos que son aplicables para nuestra auditoria de los estados
financieros en Perd, y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos y con el Cédigo de Etica del IESBA.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
fundamentar nuestra opinion.

Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, segin nuestro juicio profesional, han sido de mayor
importancia en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos asuntos han sido
tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto y al formarnos
nuestra opinién sobre los mismos, y no emitimos una opinién por separado sobre estos asuntos.

—_ Gaveglio Aparicio y Asociados Sociedad Civil de Responsabilidad Limitada.
-t Av. Santo Toribio 143, Piso 7, San Isidro, Lima Per( - www.pwc.pe

pwec

[ +51 (1) 919-292001 &2 pe_mesadepartes@pwc.com

Gaveglio Aparicio y Asociados Sociedad Civil de Responsabilidad Limitada es una Firma miembro de la red global de PricewaterhouseCoopers Internacional Limited (PwCIL). Cada
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Asuntos clave de la auditoria

Reconocimiento de ingresos
(Ingresos reconocidos pendientes de facturar)

Los ingresos de la Compafia provienen
principalmente de la prestacion de los siguientes
servicios de telecomunicaciones: trafico, cuotas
de conexién e instalacién, cuotas periédicas por
la utilizacién de la red, interconexion y alquiler de
redes y equipos, asi como también por la
prestacién de servicios de internet, television
pagada y venta de equipos. Los productos y
servicios pueden venderse de forma separada o
bien de forma conjunta en paquetes comerciales,
se asignan a cada elemento identificable en
funcién de la relacién de los precios de venta
independientes de cada componente individual
con el precio total del paquete, y se reconocen a
medida que se satisface la obligacién.

Para aquellos ingresos cuyo ciclo de facturacién
no coincide con el cierre contable, se requiere por
parte de la Gerencia el uso de estimaciones para
determinar el importe a reconocer por servicios
prestados que se encuentran pendientes de
facturar al cierre del ejercicio. Estas estimaciones
se basan en diversas fuentes de datos y tipos de
ingresos procesados por los sistemas de
informacioén e informacién histérica.

Identificamos esta area como un asunto principal
en nuestra auditoria, por la complejidad del
proceso utilizado por la gerencia para estimar los
ingresos reconocidos pendientes de facturar dada
la diversidad de fuentes de datos, tipos de
ingresos y el nimero de sistemas que soportan la
informacién. Esto a su vez, implica un alto grado
de juicio y esfuerzo en el disefio y la realizacién
de nuestros procedimientos de auditoria. (ver
notas 2.22, 7, 9, 26 y 27 de los estados
financieros)

Como se traté el asunto en nuestra
auditoria

Hemos realizado procedimientos de auditoria
con la participacion de nuestros especialistas
en procesos y sistemas de tecnologia de la
informacion sobre el proceso de
reconocimiento de ingresos, entre los que se
incluyen:

Entendimiento del proceso, evaluacion y
prueba del disefio y la efectividad
operativa de los controles claves y los
controles generales de tecnologia de
informacion (TI) sobre los principales
sistemas que intervienen en dicho
proceso.

Evaluacién de la razonabilidad de los
criterios utilizados por la Gerencia en la
estimacién de los ingresos reconocidos
pendientes de facturar y de la exactitud
de los datos que soportan la estimacion.
Pruebas de detalle sobre la facturacién
realizada con posterioridad al cierre de
cada mes y su coherencia con las
estimaciones realizadas, utilizando
técnicas de muestreo.

Prueba analitica sobre la razonabilidad
de las estimaciones realizadas al cierre
del ejercicio.
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Asuntos clave de la auditoria

Valoracion de la Plusvalia

El monto reconocido como plusvalia es de
$/959,137,000 al 31 de diciembre de 2023 (nota
16).

Para determinar si existe deterioro, sobre la
unidad generadora de efectivo (la cual esta
alineada a la definicién de segmento de negocio,
ver nota 2.3), la gerencia realiza una evaluacion
de deterioro con caracter anual o cuando se
producen cambios en circunstancias o eventos
que indiquen que el valor contable pudiera no ser
integramente recuperable.

La gerencia calcula el importe recuperable como
el mayor entre el valor razonable, menos los
costos de venta y el valor en uso. Al determinar
el valor en uso, los flujos de efectivo proyectados
se basan en los planes estratégicos aprobados
por el consejo de administracion corporativo.

Las proyecciones de los flujos de efectivo
elaborados por la gerencia requieren alto grado
de juicio en la estimacién de supuestos claves
tales como el margen bruto OIBDA (Ganancia
Operativa antes de Depreciaciones y
Amortizaciones) de largo plazo, participacién de
mercado, la tasa de descuento y la tasa de
crecimiento a perpetuidad, que se verian
significativamente afectadas por las tendencias
futuras en la economia, entorno competitivo,
regulatorio y tecnoldgico en el que opera la
Compania.

La sensibilidad a variaciones en las hipétesis
claves se desglosa en la nota 16.

Se trata de un asunto principal en nuestra
auditoria por los juicios significativos realizados
por la gerencia en la estimacién de los supuestos
claves que sustentan los valores recuperables de
la unidad generadora de efectivo, que a su vez ha
requerido un alto grado de juicio y esfuerzo del
auditor al evaluar dichos supuestos.

Como se traté el asunto en nuestra
auditoria

Hemos realizado procedimientos de auditoria,

con la colaboracion de nuestros expertos en
valoraciones, sobre el proceso llevado a cabo
por la gerencia para determinar el importe
recuperable de la unidad generadora de
efectivo, entre los que se incluyen:

Entendimiento del proceso, evaluacion y
prueba del disefio y la efectividad
operativa de los controles claves sobre el
proceso de evaluacién de deterioro de la
plusvalia para determinar el importe
recuperable de la unidad generadora de
efectivo.

Comprobacién de la consistencia de los
datos utilizados en el célculo del valor
recuperable con los planes estratégicos
aprobados por el consejo de
administracién corporativo.

Analisis del cumplimiento presupuestario.
Evaluacién de los supuestos claves
utilizados para la determinacién del valor
recuperable, para lo cual hemos
efectuado pruebas de contraste de
hipétesis clave segun informacién de
mercado y sectorial.

Analisis de sensibilidad sobre los
supuestos claves.

Evaluacién de las revelaciones incluidas
en los estados financieros de acuerdo
con la normativa aplicable.
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Asuntos clave de la auditoria Como se traté el asunto en nuestra

auditoria
Provisién para contingencias por litigios fiscales.

El monto reconocido como provisiones para
contingencias por litigios fiscales es de
S/3,117,311,000 (nota 33 (b) y 24 (f)) al 31 de
diciembre de 2023, la cual se encuentra
compuesta por S/2,706,896,000 pendientes de

Hemos realizado procedimientos de auditoria
con la participaciéon de nuestros expertos en
materia fiscal, sobre el proceso establecido
por la Compaiiia para identificar y evaluar los
litigios y reclamaciones abiertos, entre los que

liquidacién por parte de la administracién
tributaria, y por litigios para los que la gerencia
considera que la pérdida es probable y el importe
de la pérdida se ha podido estimar de forma
fiable.

La gerencia no reconoce una provisién cuando,
después de evaluar la informacién disponible,
concluye que no es probable que se incurra en
una pérdida en los litigios pendientes. La
Compaiiia divulga en las notas 33(b) y 24(f) de
los estados financieros las contingencias en las
que no existe un riesgo probable de pérdida, pero
se mantiene un riesgo posible de que dicha
pérdida termine produciéndose, y en el caso de
las contingencias relacionadas con el impuesto
sobre la renta, cuando se considera que es
probable que la autoridad tributaria aceptara el
tratamiento fiscal incierto.

Se trata de un asunto principal en nuestra
auditoria por los juicios significativos realizados
por la gerencia para determinar el importe y la
probabilidad de que los litigios concluyan con una
pérdida. Esto a su vez ha requerido un alto grado
de juicio del auditor y esfuerzo para evaluar los
juicios de la gerencia en la estimacién de las
pérdidas por litigios fiscales.

se incluyen:

Entendimiento, evaluacion y
comprobacién de los controles internos
relevantes relacionados con el proceso
de identificacién y registro de
contingencias.

Obtencién y evaluacién de cartas de
respuesta a la solicitud de informacién a
los asesores internos y externos con los
que trabaja la Compaiiia.

Evaluacién de la razonabilidad de la
estimacion realizada por la gerencia
sobre si un resultado desfavorable para
un determinado asunto puede ser posible
o probable, razonablemente estimado y el
efecto que podria tener este resultado en
los demas procesos que mantiene la
Compaiiia.

Evaluacion de las revelaciones incluidas
en los estados financieros de acuerdo a
la normativa aplicable.

Otra informacion

La gerencia es responsable de la otra informacién. La otra informacién comprende la memoria anual
requerida por la Superintendencia del Mercado de Valores - SMV, que no forma parte integral de los
estados financieros ni de nuestro informe de auditoria, la cual esperamos disponer después de la fecha

de este informe de auditoria.

Nuestra opinién sobre los estados financieros no cubre la otra informacién y no expresamos ningun tipo

de seguridad ni conclusion sobre esa otra informacion.

En relacién con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra
informacién antes indicada cuando dispongamos de ella, y al hacerlo, considerar si existe una
incongruencia material entre la otra informacién y los estados financieros o nuestro conocimiento obtenido
en la auditoria o si parece que existe una incorreccién material en la otra informacién por algtn otro

motivo.
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Cuando leamos y consideremos la memoria anual, si concluimos que contiene una incorrecciéon material,
estamos obligados a comunicar este hecho a los encargados del Gobierno Corporativo de la Compaiia.

Responsabilidades de la gerencia y de los encargados del Gobierno Corporativo por los estados
financieros.

La gerencia es responsable de la preparacion y presentaciéon razonable de los estados financieros
adjuntos de acuerdo con NIIF emitidas por el IASB, y por el control interno que la gerencia considere que
es necesario para permitir la preparacion de estados financieros que estén libres de incorreccién material,
ya sea por fraude o error.

Al preparar los estados financieros, la gerencia es responsable de evaluar la capacidad de la Companiia
de continuar como empresa en marcha, revelando, segln sea aplicable, los asuntos relacionados a la
continuidad de las operaciones y utilizando el principio contable de empresa en marcha, a menos que la
gerencia tenga la intencidn de liquidar a la Compaiiia o cesar sus operaciones, o no tenga otra alternativa
realista.

Los encargados del Gobierno Corporativo de la Compaiiia son responsables por la supervision del
proceso de preparacion de informacién financiera de la Companiia.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estén libres de incorrecciones materiales, ya sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
incluya nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria efectuada de conformidad con las NIA aprobadas para su aplicacién en Peru, siempre detecte
una incorreccién material, cuando exista. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se
consideran materiales si, individualmente o en agregado, podrian razonablemente influir en las decisiones
econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las NIA aprobadas para su aplicacién en Peru, ejercemos
nuestro juicio profesional y mantenemos escepticismo profesional durante toda la auditoria. Ademas:

¢ Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, ya sea por
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria en respuesta a estos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para ofrecer fundamento para
nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién material debido a fraude es mas elevado
que no detectar una incorreccion material debido a error, ya que el fraude puede involucrar colusion,
falsificacion, omisiones intencionales, declaraciones falsas o la vulneracion del control interno.

e Obtuvimos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el propésito de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en funcion de las circunstancias, pero no con el
proposito de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la Compainiia.

e Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la respectiva informacién revelada por la gerencia.

e Concluimos sobre el adecuado uso del principio contable de empresa en marcha por parte de la
gerencia y, sobre la base de la evidencia obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre
material relacionada a eventos o condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la
capacidad de la Compaiiia de continuar como empresa en marcha.
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Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro
informe de auditoria sobre la respectiva informacién revelada en los estados financieros o, si tales
revelaciones son inadecuadas, para que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones
se sustentan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, eventos o condiciones futuras pueden ser causa de que la Compafia ya no pueda
continuar como empresa en marcha.

e Evaluamos la presentacién general, estructura y contenido de los estados financieros, incluyendo la
informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos
subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Nos comunicamos con los encargados del Gobierno Corporativo de la Compaiiia respecto de, entre otros
aspectos, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria planificados y los hallazgos
significativos de auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno que
identificamos en el transcurso de nuestra auditoria.

También proporcionamos a los encargados del Gobierno Corporativo de la Compaiiia una declaracién de
que hemos cumplido con los requerimientos éticos aplicables en relacién con la independencia y les
hemos comunicado acerca de toda relacion y otros asuntos que podrian razonablemente afectar nuestra
independencia y, segun corresponda, las medidas tomadas para eliminar las amenazas o salvaguardas
aplicadas.

De los asuntos comunicados a los encargados del Gobierno Corporativo de la Compania determinamos
aquellos asuntos que fueron de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del periodo
actual y son, por consiguiente, los Asuntos Clave de la Auditoria. Hemos descrito estos asuntos en
nuestro informe de auditoria salvo que las leyes y regulaciones aplicables prohiban la revelacion publica
sobre el asunto o cuando, en circunstancias extremadamente inusuales, determinemos que un asunto no
deberia ser comunicado en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias
adversas de hacerlo podrian superar los beneficios en el interés publico de tal comunicacion.

Lima, Peru

12 de febrero de 2024

9@%‘9 &ww‘ ° 9 focsaoter

Refrendado por

(socio)
Juan M. Arrarte

Contador Publico Colegiado
Matricula No.20621
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9.Informacion Corporativa

[GRI 2-1]

Nuestros principios fundamentales del gobierno corporativo estdn contenidos en los Estatutos

Sociales y en el Reglamento del Directorio.
Estos principios son:

e Lamaximizacidn del valor de la compafiia en interés de los accionistas

e El papel esencial del Directorio en la direccién y administracion de la sociedad

e La flexibilidad organizativa

e La transparencia informativa en las relaciones con nuestros empleados, accionistas,

inversores y clientes

9.1 Aspectos societarios

e Telefdnica del Perd S.A.A.: organizada como sociedad anénima abierta.

e Objeto social principal: prestar y comercializar servicios de telecomunicaciones (CIIU N°
6110).

e Plazo de duracion: indeterminado.

e Partida registral N° 11015766 del Registro de Personas Juridicas de Lima.

e Oficina Principal: Jiron Domingo Martinez Lujan N° 1130, Surquillo, Lima, Peru.

e Teléfono: (01) 210-5227

9.1.1 Reseiia Historica y datos de constitucion

Telefénica del Peru se constituyd en la ciudad de Lima mediante escritura publica del 25 de junio
de 1920, con la denominacion de Compaiiia Peruana de Teléfonos Limitada, para prestar servicios
de telefonia local. Posteriormente adoptamos la forma de sociedad an6nima y la denominacion de
Compafiia Peruana de Teléfonos S.A. (CPT). En 1969 se credé la Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A. (ENTEL Pert) como la compaifiia encargada de prestar servicios de

telefonia local fuera de Lima y los servicios de larga distancia nacional e internacional.

El Estado peruano controlé ambas compaiiias hasta 1994, afio en el que subastaron las acciones
de estas en el marco del proceso de privatizacion. Telefénica Perti Holding S.A.C,, liderada por
Telef6nica Internacional S.A. de Espana (TISA), empresa con inversiones significativas en diversas

empresas de telecomunicaciones de América Latina, result6 ganadora de dicha subasta y adquiri6
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el 35% del capital social de ENTEL Perti S.A. y el 20% del capital social de CPT, en la que realiz6
un aporte de capital adicional de US$ 612 millones. El 16 de mayo de 1994, Telefénica Peru
Holding S.A. pag6 el precio ofrecido en la subasta, que representé una inversion total US$ 2,002

millones y paso a controlar 35% de ambas compaiiias.

El 31 de diciembre de 1994, CPT absorbié en un proceso de fusién a ENTEL Peru y, en adecuacién
ala Ley General de Sociedades, el 9 de marzo de 1998 Telefénica del Peru adopté la denominacion

de Telefonica del Peru S.A.A., 1a que conservamos a la fecha.

9.2 Grupo econémico

Telefonica del Pert pertenece al Grupo Econémico de Telefénica, S.A., empresa espaiola dedicada
al negocio de telecomunicaciones. El Grupo Econdémico Telefénica estd conformado por
Telefénica, S.A. y diversas empresas que operan en 12 paises. Las principales empresas del Grupo
de cara al mercado peruano son Telefonica, S.A., Telefénica del Perd S.A.A, Media Networks Latin
America S.A.C. y Telefonica Global Solutions Peru S.A.C. (antes Telefénica Servicios TIWS S.A.C.),

entre otras.

A continuacién, detallamos el objeto social de las empresas domiciliadas mencionadas, con

excepcién de Telefonica del Pert S.A.A.

Media Producir, editar , distribuir y comercializar programas y contenidos de
Networks Latin | caracter informativo, cultural, deportivo y de entretenimiento en general para
America S.A.C. | cualquier sistema de difusion de televisidn y/o distribucién de radiodifusion
por cable, ya sea estd abierta o cerrada, de pago, analdgica o digital, mediante
cable coaxial, fibra optica, transmision satelital, DTH, MMDS, television movil,
telefonia movil, Internet y redes similares, y en general, a través de cualquier

otro medio que el desarrollo de la tecnologia permita en el tiempo aplicar para

tal fin.
Telefdnica Prestacion y explotacion de servicios de telecomunicaciones, nacionales e
Global internacionales, el establecimiento y explotacion de redes de

Solutions Peru | telecomunicaciones, publicas o privadas, asi como la prestacién y explotacion
S.A.C. de servicios y tecnologias de la informacién y las comunicaciones, actuales y
futuras, en todo caso con sujecidén a las disposiciones legales de aplicaciéon en
la materia y previa obtencién, en su caso, de las autorizaciones o licencias

administrativas o de otra indole que fueran necesarias.
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9.3 Estructura de filiales de Telefonica del Peru S.A.A. al 31 de diciembre de 2023

Al 31 de diciembre de 2023, Telef6nica del Pert S.A.A. no tiene filiales.

9.4 Principales operaciones societarias de Telefonica del Peru en el 2023

El 19 de enero de 2023 la Junta General de Accionistas deleg6 en el Directorio la facultad de
acordar uno o varios aumentos de capital hasta por S/2,106,948,789.54, mediante nuevos aportes
dinerarios y/o no dinerarios y/o capitalizacion de créditos, realizados por accionistas o terceros,
en un plazo maximo de 5 anos. En ejercicio de las facultades delegadas, el 10 de febrero de 2023
el Directorio autoriz6 la obtenciéon de un préstamo con Telefénica Hispanoamérica S.A. por el
monto de hasta S/1°000,000,000.00, por un plazo de un afio, con una tasa de interés de 9.41%
anual, con opcidn a ser convertible en acciones dentro de su vigencia aplicando un ratio de
convertibilidad de (1) accién de un valor nominal de S/ 0.63 por cada S/ 0.83 del préstamo que se
capitalice. En dicha fecha, Telefénica Hispanoamérica, S.A. hizo un primer desembolso de
S/365,000,000.00 con cargo a tal préstamo y, previamente, confirié préstamos a Telefénica del
Peru por: (i) S/ 90°000,000.00, segin autorizacion conferida por el Directorio en su sesién del 6
de octubre de 2022; (ii) S/100°000,000.00 segin autorizacién conferida por el Directorio en su
sesién del 18 de octubre de 2022; y, (iii) S/187°000,000.00 segun autorizacién conferida por el
Directorio en su sesion del 27 de diciembre de 2022 -al que se sumé el primer desembolso de

S/365,000,000.00 sefialado.

En ejecucion de las facultades delegadas por la Junta General de Accionistas, el 10 de febrero de
2023 el Directorio acorddé capitalizar la suma de S/700,000,000.02. Conforme a ley, como
consecuencia de tal capitalizacién de créditos contra TDP el Directorio acord6 reconocer el
derecho de los demas accionistas de realizar aportes dinerarios por un monto que les permita
ejercer su derecho de suscripcion preferente para mantener su proporcion en la participacion en
el capital social, en estricta aplicacion de lo sefalado en el articulo 5° del estatuto social, el articulo

207°y siguientes de la LGS.

Conforme a ley, se realizaron las dos ruedas para el ejercicio del derecho de suscripcion
preferente, sin que ningin accionista lo ejerciera. Con fecha 5 de abril de 2023 el Directorio
aprobo el aumento de capital social en la suma de S/531,325,301.22, como consecuencia de lo
cual éste se increment6 de S/2,106,948,789.54 a S/ 2,638,274,090.76, lo que se materializara a
través de la creacion y emision de 843,373,494 nuevas acciones Clase B nominativas de valor

nominal de S/0.63 cada una que seran suscritas por Telefénica Hispanoamérica, S.A.
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Del total de los préstamos capitalizados por Telefénica Hispanoamérica, S.A. -esto es

S/700,000,000.02-, el monto de S/531,325,301.22 se destind a la cuenta capital social conforme a

lo sefialado precedentemente, en tanto que S/168,674,698.80 a la creaciéon de una prima de

capital.

El aumento de capital consta inscrito en el asiento B33 de la partida y la emision de acciones se

realizara el 7 de julio de 2023 de acuerdo con las normas aplicables del mercado de valores.

9.5 Principales Modificaciones al Estatuto Social de Telefonica del Peru

Aumento de capital social

Reduccidon del capital social y modificacion del articulo 5° del estatuto

social referido a la cuenta capital social y al valor nominal de la acci6n.

Modificacién parcial del Estatuto Social con la finalidad de prever la

celebracion de juntas no presenciales.

Reduccidn del capital social como consecuencia de la amortizaciéon de

acciones de propia emision.

Aumento de capital social como consecuencia de la fusién por absorcién

de Telefénica Méviles S.A.

Modificacién parcial del Estatuto Social, especificamente de los articulos
5°,11°, 24°, 25°, 31° 32°, 41° 43°, 44°, 46°, 47°, 48°, inclusidn de articulos
6° bis, 8° bis, 10° bis, 18° bis, 30° bis y 36° bis y del titulado del articulado,
asi como otros cambios formales en linea de lo sefialado
precedentemente.

Modificacion de los articulos 27° y 30° del Estatuto Social con la finalidad

de eliminar la figura de los directores alternos.

Reduccién del capital social como consecuencia de la amortizacién de

acciones de propia emision.

Aumento del capital social como consecuencia de la fusiéon con Telef6nica

Méviles Peru Holding S.A.A.

Ajuste al capital social y al valor nominal de las acciones.
Contemplar la periodicidad trimestral para la celebracion de las sesiones
de Directorio y la designacién de directores titulares y alternos por

cooptacion.
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Ajustes al capital social y eliminaciéon de las acciones de Clase A-1y
modificacion del mecanismo de designacion de directores como

consecuencia de ello.

2005, 2004, 2000
y 1999

Ajustes al capital social.

9.6 Nuestros accionistas

Capital Social

En la actualidad el capital social es de S/ 2,638,274,090.76 (Dos mil seiscientos treinta y ocho
millones doscientos setenta y cuatro mil noventa con 76/100 Soles), representado por
4,187,736,652 acciones nominativas de S/0.63 cada una, integramente suscritas y pagadas y

divididas en dos clases de la siguiente forma:

1)) 4,187,546,306 acciones de Clase “B”
(1D 190 346 acciones de Clase “C”

Evolucién del capital social de la empresa en los altimos afios

Ano Tipo de ajuste N° de acciones N° de acciones Valor Monto del capital
al inicio tras operacion nominal | final (S/)
(8/)

2023 | Aumento de capital | 3,344,363,158 4,187,736,652 0.63 2,638,274,090.76
social

2022 Reduccidn de capital | 3,344,363,158 3,344,363,158 0.63 2,106,948,789.54
social

2014 | Reduccién por | 3,347,347,320 3,344,363,158 0.86 2,876,152,315.88
amortizacién de

acciones de propia

emision
2014 Aumento de capital | 3,347,258,949 3,347,347,320 0.86 2,878,718,695.20
social como

consecuencia de la

fusién por absorciéon

de Telef6nica
Méviles S.A.

2009 Reduccién por | 3,349,296,162 3,347,258,949 0.86 2,878,642,696.14
amortizacién de

123



MEMORIA ANUAL

00
e -
¢ Telefonica | INTEGRADA 2023

acciones de propia

emision

Estructura accionaria al 31 de diciembre de 2023

Accionista N2 de acciones

TELEFONICA HISPANOAMERICA S.A 4,152,253,078 99.153%
2° 521,682 0.012%
3° 408,933 0.010%
4° 403,012 0.010%
5° 300,385 0.007%
6° 267,148 0.006%
7° 220,589 0.005%
8° 200,078 0.005%
9° 200,000 0.005%
10° 174,488 0.004%
Otros Accionistas 32,787,259 0.783%

4,187,736,652

(*) Telefénica Hispanoamérica S.A es una empresa del Grupo Telefénica domiciliada en el Reino

de Espafia.

Acciones con Derecho a Voto

Tenencia Ndmero de accionistas Porcentaje de participacion
Menor al 1% 79,842 0.847%
Entre el 1% - 5% - -
Entre 5% - 10% - -
Mayor al 10% 1 99.153%
79,843 100.000%
Total

124




MEMORIA ANUAL

00
0 .
¢ Telefonica | INTEGRADA 2023

Representacion de las acciones

De acuerdo con lo establecido en el estatuto, las acciones emitidas por la compafiia pueden estar

representadas mediante anotaciones en cuenta o a través de titulos fisicos.

Composicion de acciones segiin su estado de materializaciéon al 31 de diciembre de 2023

Estado Acciones (1) %
Desmaterializados 4,175,498,762 99.7078%
Materializados 12,237,890 0.2922%
Total 4,187,736,652 100.00%

Valor Nominal =S/ 0.63

Hechos subsecuentes

El 13 de febrero de 2024, en ejercicio de las facultades delegadas por la Junta General de
Accionistas del 19 de enero de 2023, el Directorio aprob6 la capitalizacién de S/ 717,692,436.80
de lo adeudado a Telefénica Hispanoamérica, S.A. a la fecha en virtud del Préstamo Mercantil
celebrado con dicha empresa, el cual quedd integramente cancelado. Como resultado de la
capitalizacion de créditos antes indicada se aumentara el capital de la Sociedad en el importe de
S/ 544,754,499.66 y la suma de S/ 172,937,937.14 se destinara a la creacién de una prima de
capital, emitiéndose 864,689,682 nuevas acciones Clase B nominativas de valor nominal de S/ 0.63
cada una a favor de Telefénica Hispanoamérica, S.A. De acuerdo a ley, el Directorio aprobd
aumentar el capital social por nuevos aportes en efectivo con motivo del ejercicio del derecho de
suscripcién preferente por parte de todos los accionistas distintos a Telefénica Hispanoamérica,
S.A. o las personas a los que éstos transfieran su derecho de suscripcion preferente (en adelante,
los Titulares), considerando un aporte en efectivo de hasta S/ 6,133,125.64, con la consiguiente
emision de hasta 7,349,670 acciones Clase B de un valor nominal de S/ 0.63 cada una y de hasta
39,638 acciones Clase C de un valor nominal de S/ 0.63 cada una, conforme a lo informado como

hecho de importancia el 13 de febrero de 2024.

125



200 ..
e Telefénica |

MEMORIA ANUAL
INTEGRADA 2023

9.7 Politica de dividendos

La politica de dividendos vigente de la empresa esla aprobada por la Junta General de Accionistas,

el 29 de marzo de 2016, que establece lo siguiente:

La politica de dividendos de Telef6nica del Pert S.A.A. se revisa anualmente teniendo en cuenta la
generacion de caja, la solvencia, la liquidez, la flexibilidad para acometer inversiones estratégicas
y las expectativas de losaccionistas e inversores. Dicha politica puede verse afectada por la posible

consideracion de contingencias legales y/o regulatorias.

La Junta General de Accionistas podra aprobar la distribuciéon de dividendos en efectivo, en
acciones u otras modalidades en cada periodo anual. En caso de pago de dividendos en efectivo,
podré destinar a tal fin hasta el cien por ciento (100%) de los resultados acumulados y/o de las
utilidades netas del ejercicio precedente luego de detraer de ésta la participacién de los
trabajadores, los impuestos de ley y la reserva legal que pudiera corresponder. Los dividendos
podran abonarse en calidad de provisionales o definitivos para cada ejercicio, en funcion de los

requerimientos de inversion y la situacion financiera de la empresa.

La Junta General de Accionistas podra delegar en el Directorio la determinaciéon de la fecha
efectiva para la distribucion de dividendos. En su caso, el Directorio fijara el porcentaje, monto y
las oportunidades para la distribucion de los dividendos, quedando autorizado a determinar las

fechas de corte, registro y entrega respectivas.

Dividendos pagados en los ultimos aiios

Aio Fecha de pago Monto S/
2001 20 de julio 0.0587
2002 -- --
2003 15 de julio 0.0083
1 de agosto 0.0290
5 de setiembre 0.0290
3 de octubre 0.0286
2004 a 2008 --
2009 23 dejulio 0.120
2009 28 de diciembre 0.176
2010 26 dejulio 0.095
2010 28 de diciembre 0.1596
2011 16 de agosto 0.09
2014 28 de agosto 0.02
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Cotizaciones mensuales de las acciones comunes Clase “B” y valores representativos de

deuda inscritos para su negociacion en Rueda de Bolsa de la Bolsa de Valores de Lima

(maxima, minima, de apertura y cierre) correspondientes al ejercicio 2023.

Renta Variable

COTIZACIONES 2023

Codigo ISIN B Apertura Cierre Maxima Minima Precio
S/ S/ S/ S/ Promedio
S/

PEP705001209 TELEFBC1| 2023-01 -- 0.451
PEP705001209 TELEFBC1| 2023-02 -- 0.60
PEP705001209 TELEFBC1| 2023-03 0.450 0.450 0.450  0.450 0.452
PEP705001209 TELEFBC1| 2023-04 -- 0.450
PEP705001209  TELEFBC1| 2023-05 -- 0.463
PEP705001209  TELEFBC1| 2023-06 0.460 0.460 0.460  0.460 0.461
PEP705001209  TELEFBC1| 2023-07 0.460 0.460 0.460  0.460 0.457
PEP705001209 TELEFBC1| 2023-08 -- 0.451
PEP705001209  TELEFBC1| 2023-09 0.60 0.57 0.60 0.57 0.59
PEP705001209  TELEFBC1| 2023-10 0.57 0.57 0.57 0.57 0.57
PEP705001209  TELEFBC1| 2023-11 0.57 0.57 0.57 0.57 0.57
PEP705001209  TELEFBC1| 2023-12 0.57 0.57 0.57 0.57 0.57
Renta Fija

COTIZACIONES 2023

Apertura Cierre Maxima Minima Precio
Codigo ISIN Nemonico | Aio - Mes

S/ S/ S/ S/ Promedio

S/
PEP70500M715| TDP6BC11A| 2023-01 99.1942| 99.2169| 99.2169| 99.1942 99.1953
PEP70500M764| TDP6BC15A| 2023-03 94.4442 | 94.4442| 94.4442| 94.4442 94.4442
PEP70500M772| TDP6BC16A| 2023-10 92.7947 | 93.1286| 93.1286| 92.7947 92.8359
TDP6BC16A 2023-11 93.3868| 93.3868| 93.3868| 93.3868 93.3868
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9.8 El Directorio

[GRI 2-9] [GRI 2-10] [GRI 2-11] [GRI 2-12] [GRI 2-13] [GRI 2-14] [GRI 2-17]

Al 31 de diciembre de 2023, nuestro Directorio esta integrado por:

e Elena Eloisa Maestre Tinao, quien lo Preside.
e Bernardo Quinn

e José Maria Del Rey Osorio

e Eduardo Caride

e Jose Luis Gomez-Navarro Navarrete

Dicho Directorio fue elegido por la Junta Especial de Accionistas de Clase B mediante acuerdo de
fecha 26 de marzo de 2021, con excepcidn de la Presidenta del Directorio que se incorporé por

cooptacion al Directorio con efectividad al 1 de julio de 2023.

El Directorio ha conformado Comités, cuyas funciones y miembros se detallan en el Nivel de
Cumplimiento de los Principios del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades

Peruanas del ejercicio 2023, documento que forma parte de la presente Memoria como anexo.

9.8.1 Renuncias de directores

Con fecha 19 de junio de 2023 el Directorio aprobé la renuncia del sefior Pedro Salvador Cortez

Rojas con efectividad al 1 de julio de 2023.

9.8.2 Grados de vinculacion del actual Directorio

No hay vinculacién por afinidad o consanguinidad entre los miembros del Directorio, los
principales miembros de la plana gerencial, ni entre estos y los principales accionistas. Al 31 de
diciembre de 2023, el sefor José Maria Del Rey Osorio y el sefior Eduardo Caride son directores

independientes.

9.8.3 Reseiia curricular de los miembros del Directorio de Telefonica del Peru S.A.A. al 31

de diciembre de 2023

Elena Eloisa Maestre Tinao es Presidenta Ejecutiva (Presidenta CEQO) desde el 1 de julio de 2023,

fecha efectiva de su incorporacidn al Directorio, conforme al acuerdo adoptado por dicho 6érgano
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el 19 de junio de 2023. La sefiora Maestre se incorpordé al Grupo Telef6nica en el afio 2005 en el
area de Control de Gestion Corporativo, enfocando sus esfuerzos en el seguimiento de
Latinoamérica y los niimeros consolidados del Grupo, habiendo ocupado diversos cargos, entre
ellos, Chief Financial & Strategy Officer de Telefénica Hispanoamérica. S.A., asi como directora de
Finanzasy Control de Gestién en Telefénica Colombia. La sefiora Maestre es licenciada en Ciencias

Econdmicas con especialidad en Empresas, egresada de la Universidad Auténoma de Madrid.

En la actualidad, ademas de Presidenta Ejecutiva y del Directorio de Telefonica del Pert S.A.A. es
Presidenta de la Fundacién Telefénica Movistar, Administradora de Otecel, S.A., Administradora
Mancomunada de TLH HOLDCO, S.L. y Vicepresidenta del Consejo de Administracion de

Telefénica Hispanoamérica, S.A,, siendo todas éstas sus principales actividades.

José Maria Del Rey Osorio es director de Telefonica del Perti1 S.A.A. desde el 23 de marzo de 2018
y director y Presidente de la Comision de Auditoria y Control de Telefénica Brasil. El sefior Del
Rey se incorporo al Grupo Telefénica en el afio 1983 y ha desempenado diversas posiciones de
responsabilidad, entre ellas, director general de Planificacion Estratégica de Telef6nica
Internacional S.A. (2001 a 2004); miembro del Directorio de Telefénica Investigacién y Desarrollo
S.A. (2003-2005); miembro del Directorio de Telefénica del Pera S.A.A. (2006 - 2012);
vicepresidente de Planificacién Estrategia de Telecomunicacdes de Sdo Paulo S.A. (TELESP)
(1999-2001); y, gerente de Andlisis y Estudios Econdmicos de Telefénica S.A. (1988-1998). El
sefior Del Rey ha sido asimismo miembro del Directorio de COSESA, ST-HILO (1990-1996), entre
otras compaiiias. Antes de su incorporacion al Grupo Telefénica trabajé como economista en el
Instituto Nacional de Industria INI (Edes, Initec, Corporation). Es licenciado en ciencias

Econdmicas por la Universidad Auténoma de Madrid.

En la actualidad, ademas de miembro del Directorio de Telefénica del Pert S.A.A,, es Consejero de

Telefénica Brasil, siendo ambas sus actividades principales.

Bernardo Quinn es director de Telefénica del Pert S.A.A. desde el 23 de marzo de 2018. Lider6
la regidon Hispam Sur del Grupo Telefénica desde febrero de 2018 a noviembre de 2019. Tuvo una
amplia trayectoria en el Grupo Telefdnica, al que se incorpord en 1992, en el departamento de
Planificacién Estratégica de Telefénica Argentina. Lider¢ las areas de desarrollo de productos de
Marketing de la divisién de reciente creaciéon para grandes clientes. Durante el afio 1999, dirigi6
la divisién y proceso de fusion de dos operadoras de telefonia mévil en Argentina. Fue Director
General de Adquira (plataforma de comercio electréonico para Telefénica B2B) en Miami entre el
2000y 2001. Enel 2001, fue nombrado Director General de Planificacién Estratégica y Desarrollo
de Negocios en DataCorp y posteriormente dirigi6 el Departamento de Planificacion, Marketing y

Clientes Globales para la unidad de Clientes Corporativos en América Latina y fue responsable de
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los negocios en EE.UU. y la unidad de la compafia en Colombia. En el 2008, fue designado miembro
del Comité Ejecutivo de Telefénica Espafia como responsable de Estrategia, Calidad e Innovacion
en la empresa y en octubre 2009 se lo designé Director de Estrategia de Recursos Humanos y
Talento Directivo. En 2012 fue designado Director Global de Recursos Humanos de Telefénica.
Antes de incorporarse a Telefénica, fue consultor de Andersen Consulting (Accenture) con sede

en Santiago de Chile y Analista de Planificacién Financiera en Siderca (Tenaris) en Argentina.

Durante 2023 fue Consejero Delegado de nexfibre, una empresa participada por Liberty Global,
Telefonica y el Private Equity Francés Infravia con el objetivo de desplegar fibra 6ptica en el Reino
Unido. Es Consejero no ejecutivo de EXCOM, operador de telecomunicaciones rural en Espafia,
participada por un fondo de Private Equity, siendo estas sus principales actividades. Es Profesor
de Gestion del Cambio en el Executive MBA de la UNIR, del Programa Digital Talent Executive
Program del ISDI y del Postgrado de gestion de Personas y Organizacion de la Universidad de
Navarra. Es disertante invitado en el IESE. Experto Internacional en Gestién del Cambio. Autor de:
“Salvados in Extremis - Cémo dar la vuelta a negocios en apuros”. Es Conferenciante Internacional

y ha sido TEDx Speaker - Londres Sept 2014.

El sefior Quinn es ingeniero Industrial por el Instituto Tecnol6gico de Buenos Aires y tiene un MBA

de Harvard Business School, Boston, EE.UU.

Eduardo Caride es director desde el 22 de octubre de 2019. Fue previamente director desde el
14 de febrero de 2011 hasta marzo de 2018. Fue funcionario del Grupo Telefénica por mas de 27
afios y ejercié diversos cargos de alta responsabilidad en Argentina, EEUU y Espafia. Entre otros
cargos, fue en el 2001 Presidente Ejecutivo de Telefénica Empresas y Emergia para sus
operaciones mundiales, en el 2004 Presidente para el Cono Sur de Telefénica Moéviles, teniendo a
su cargo las operaciones de Argentina, Chile y Uruguay, en 2006 Presidente Ejecutivo del Grupo
Telef6nica en Argentina y Uruguay, en 2010 responsable Regional en las areas de Fijo y Mévil para
las operadoras de Per, Ecuador, Colombia, Chile, Uruguay y Argentina y finalmente Presidente
Ejecutivo de Hispanoamérica hasta el 2017. El sefior Caride es licenciado en Administracidon de
Empresas y Contador Publico, carreras que cursé en la Facultad de Ciencias Econdémicas de la

Universidad de Buenos Aires.

En la actualidad, el sefior Caride es director de Mafre Argentina Seguros S.A, Mapfre Argentina
Seguros de Vida S.A, MOVISTAR URUGUAY, y miembro del advisory board de Telefonica

Hispanoamérica.
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Su actividad principal esta relacionada con la explotacién agropecuaria en Argentina y Uruguay
de manera directa o a través de las siguientes sociedades EDFE S.A. y Agropecuarios asociados

S.A.

José Luis Gomez-Navarro Navarrete fue Director de Comunicaciéon Corporativa y Marketing
Institucional de Telefénica y miembro de su Comité Ejecutivo desde enero de 2017 hasta el 31 de
diciembre de 2018. Desde enero de 2019 es asesor del Presidente de Telefénica. Gémez-Navarro
accede al cargo tras una etapa de 15 afios como Consultor Estratégico de la compaiiia
principalmente para los mercados de Latinoamérica. Gran conocedor de los mercados
internacionales, Gémez-Navarro ha tenido responsabilidades como consultor estratégico para
grandes grupos, sobre América Latina desde 1979 y sobre China durante casi 10 afios en materia
de posicionamiento, estrategia financiera e implantacién de empresas. Es MBA por el Instituto de
Empresa y Doctor en Historia por la Universidad Complutense de Madrid. Profesor Visitante en la
Universidad de Minnesota, fue director general del Instituto de Ciencias de la Educacién de la
Universidad Auténoma de Madrid. Es también profesor titular de Historia Econémica en el

Departamento de Historia Social y del Pensamiento Politico de la UNED.

9.8.4 Honorarios pagados a los directores y a los principales ejecutivos
[GRI 2-19] [GRI 2-20]

El monto total bruto de las remuneraciones pagadas a los miembros del Directorio y sus Comités
en el ejercicio 2023 representa el 0.0057% de los ingresos brutos de la empresa, en tanto que la
retribucion a los miembros de la alta direccion representa el 0.26% de tales ingresos segun los

estados financieros de Telefénica del Pert S.A.A. al 31 de diciembre de 2023.

9.8.5 Honorarios pagados al auditor

Durante el 2023, los honorarios correspondientes al auditor externo GAVEGLIO, APARICIO Y
ASOCIADOS S. CIVIL DE R. L. firma miembro de PricewaterhouseCoopers por la revision de las
cuentas anuales de Telefonica del Pera S.A. fueron de S/2,346,686, de los cuales se han pagado
S/1,753,764. En adicién, se han contratado otros servicios al auditor principal de revisiéon de

procesos, contratos, entre otros por S/ 544,510, de los cuales se han pagado S/248,411.

9.8.6 Cambios en los responsables de la elaboracion y la revision de la informaciéon

financiera durante los altimos dos aios

Al 31 de diciembre de 2023, el principal funcionario administrativo de la empresa es la sefiora

Elena Eloisa Maestre Tinao, quien asumi6 el cargo de Presidenta Ejecutiva el 1 de julio de 2023.
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Previamente, tal cargo fue desempefiado por el sefior Pedro Salvador Cortez Rojas, quien

desempeii6 tal cargo desde el 1 de enero de 2019 hasta la fecha indicada.

Al 31 de diciembre de 2023, el principal responsable financiero y contable de la empresa en su
condicién de Director de Finanzas y Control de Gestién es el sefior Alvaro Ignacio Parisi, quien
fuera designado en tal cargo el 3 de noviembre de 2021. Previamente, desde el 7 de febrero de
2020 hasta el 3 de noviembre de 2021 desempeiié tal cargo la sefiora Milagros Montenegro

Castafieda, quien fue promovida a otra empresa del Grupo.

Por su parte, al 31 de diciembre de 2023 es Directora de Auditoria Interna la sefiora Julia Saez
Torrecuadrada, quien fue designada el 1 de diciembre de 2021 en tal cargo. Previamente, fue
Director de Auditoria Interna el sefior Javier de Miguel del Val, quien ocup6 tal posiciéon desde 23
de julio de 2014 hasta la fecha indicada precedentemente; el sefior de Miguel del Val asumié otra

posicién en otra empresa del Grupo.

La Junta Obligatoria Anual de accionistas designé como auditor externo para el ejercicio 2023 ala
firma GAVEGLIO, APARICIO Y ASOCIADOS S. CIVIL DE R. L., miembro de PricewaterhouseCoopers,
auditor de cuentas desde el ejercicio 2017. La firma Ernst & Young SRL audit6 las cuentas de los
ejercicios 2005 a 2016. Deloitte&Touche SRL audité las cuentas de los ejercicios 2004 y 2003. El
cambio de auditor externo en los ejercicios 2017 y 2005 obedecié al proceso de seleccién que en
el ambito global condujo el Grupo Telefénica en Espafia. Cabe sefialar que en los dos ultimos afos
no ha habido cambio de auditor externo y que ni PricewaterhouseCoopers, Ernst & Young SRL o
Deloitte&Touche SRL han emitido opinién o salvedad negativa alguna a los estados financieros de

la Sociedad o de las empresas sobre las que ésta ejerce control.

9.9. Capital intelectual

9.9.1 Alta Direccion

Son miembros de la Alta Direccion al 2 de enero de 2024 los siguientes:

Ejecutivos ‘ Cargo

Elena Eloisa Maestre Tinao Presidenta CEO

Juan Bautista Comerma Breto Director de Tecnologia (hasta el 15 de enero de
2024)

Maria Laura Serra Directora B2B

Christiann Antonio Hudtwalcker Zegarra |Secretario General y de Asuntos Corporativos
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Vacante Director de Personas
Julia Saez Torrecuadrada Directora de Auditoria Interna
Alvaro Ignacio Parsi Director de Finanzas y Control
Vinka Samohod de la Villa Directora Excelencia Operacional
Mariano Domecq Director B2C

9.9.2 Reseiia de miembros de la Alta Direccion

A continuacidn, se detalla una breve descripcion de la curricula de la Alta Direccién, sin considerar

la de la Presidenta CEO, que figura en la seccion precedente:

Juan Bautista Comerma Breto fue designado Director de Tecnologia el 20 de marzo de 2018 y se
mantuvo en tal posicién hasta el 15 de enero de 2024, conforme a lo aprobado por el Directorio
en su sesion del 22 de noviembre de 2023. El sefior Comerma ha tenido una trayectoria en el
Grupo Telefénica en Venezuela y en Telefonica de Pert S.A.A. Es Ingeniero Electrénico de la
Universidad Simoén Bolivar de Venezuela. Asimismo, tiene estudios de posgrado y maestria en
Ingenieria Gerencial en la Universidad Metropolitana y el Programa Avanzado de Gerencia (PAG)

en el IESA (Instituto de Estudios Superiores de Administracién).

Christiann Antonio Hudtwalcker Zegarra es Secretario General y de Asuntos Corporativos de
Telefonica del Pert S.A.A. desde el 7 de febrero de 2020, fecha en la que el Directorio modificé la
estructura organica incorporando a las funciones que desempefiaba como Secretario General y
responsable del area legal de la compafiia desde el 1 de enero de 2018, las de Asuntos Publicos,
Comunicaciones y Regulacion. Es Secretario del Directorio y Representante Bursatil tanto de
Telefénica, S.A. como de Telefénica del Perud S.A.A., cargos que ocupa desde el 1 de enero de 2018,
asi como Consejero y Secretario del Consejo de Administracion de la Fundacion Telefénica,
Secretario del Consejo de Administracién de TFP S.A.C. y miembro alterno del Consejo Ejecutivo
de AFIN. Ha desempeiiado diversos cargos de responsabilidad en el Grupo, entre ellos Director de
Asuntos Juridicos Laborales, Contenciosos y de Telecomunicaciones. En forma previa a su ingreso
al Grupo Telefénica el sefior Hudtwalcker fue miembro del Estudio Juridico Benites, Forno & Ugaz,
Abogados. El sefior Hudtwalcker es licenciado en Derecho y Ciencias Politicas por la Universidad

de Lima y tiene un Master of Law por la Universidad Catélica de Lovaina (Bélgica).

Alvaro Ignacio Parisi es Director de Finanzas y Control desde el 3 de noviembre de 2021. Ha
desempefado numerosos cargos de responsabilidad en el Grupo, entre ellos Director de
Planificacion y Presupuestacion de Telefénica Hispam, Director de Planificacién y Control de

Gestion de Telefonica Argentina S.A. y previamente Director de Contabilidad y Administracion de
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la misma empresa. El sefior Parisi es contador ptblico por la Universidad de Buenos Airesy cuenta

con una Maestria en Administracidn Financiera por la Universidad del CEMA (UCEMA).

Vinka Samohod De la Villa es Directora de Transformaciéon Digital de Hispanoamérica y de
Excelencia Operacional en Pert desde el 4 de mayo de 2020 y previamente fue Directora de
Transformacién Digital y se incorpor6 a la primera linea de reporte a la Presidencia Ejecutiva el 9
de enero de 2019. Ejecutiva con mas de 21 afios de experiencia en el sector telecomunicaciones,
de control de gestion y presupuestos, planeamiento estratégico y transformacidn digital. Es a su
vez Gerente General de Wayra Pert Aceleradora de Proyectos S.A.C,, aceleradora de Startups.
Previamente fue Directora Regional de Control de Gestién de Hispanoamérica en Brasil, Controller
de Telefénica Colombia y Gerente de Control de Gestion de Telefénica en Madrid. Administradora
de Empresas de la Universidad del Pacifico, con cursos de especializacién ejecutiva en ESAN y una
maestria en administracién con especializacién en estrategia de negocios por el TEC de

Monterrey.

Maria Laura Serra es Directora B2B desde el 30 de septiembre de 2021. En forma previa a su
designacion se desempeiid como Directora de Atencion y Experiencia Clientes en Telefénica
Hispam - Direccién de Empresas y Negocios. Ingreso al Grupo Telefénica en el afio 2003, habiendo
desde tal aflo desempefiado diferentes cargos de responsabilidad en Telefénica de Argentina.
Previamente, trabajé en el Banco Rio de la Plata (hoy Santander) -desde 1992 a 1996- y luego en
Accenture, en proyectos de Tecnologia, desde 1996 a 2003. Maria Laura es contadora publica por
la Universidad de Buenos Aires y ha seguido el Programa de Desarrollo Directivo de IAE, de

Coaching por ADCA y Proyect Management por New York University, entre otros.

Julia Saez Torrecuadrada es directora de Auditoria Interna desde el 1 de diciembre de 2021. En
forma previa a su designacidn se desempefié como Gerente de Auditoria Interna de Telefénica
Hispam - Telefénica Ecuador por los dltimos seis afios, quien tiene una amplia trayectoria en
distintas compafiias de este. Fue Gerente de Auditoria Financiera en Telefénica, S.A., durante 12
afios en los cuales formd parte del equipo de trabajo que se encargd de la definicidon e
implementacion de la Metodologia para el cumplimiento de la Ley Sarbanes-Oxley por parte del
Grupo y en auditorfas en diferentes paises de Hispam. En afios anteriores, desarrolld,
principalmente, funciones de control de gestiéon en diferentes areas en Telefonica de Espafia. Julia
es licenciada en Ciencias Empresariales en la rama de Economia de la Empresa con especialidad
en Financiacidn por la Universidad Complutense de Madrid, y tiene un Master en Direccion
Administrativa y Econdmico-Financiera por IDE-CESEM (Instituto de Directivos de Empresa,

Madrid), Curso de Global Management Program (IESE).

Mariano Domecq fue designado Director B2C el 2 de agosto de 2023. Previamente se desempeild
como Director Comercial B2C de Telefénica Hispanoamérica, S.A. y Director B2C de Telefénica
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México, siendo como tal responsable de desarrollar e implementar las estrategias de ventas,
postventa y servicio al cliente para la regiéon Hispanoamérica y el segmento de negocio de
consumo masivo de Telefonica México. El sefior Domecq es ingeniero industrial por la Universidad
de Buenos Airesy cuenta con un Executive MBA por IE Business School, un Executive Management
Program por la Universidad de La Sabana (Bogota, Colombia) y un postgrado en Administraciéon

de Negocios por la Universidad Catélica (Buenos Aires, Argentina).

9.9.3 Grado de vinculacion

Debe destacarse que no existe vinculacién entre los directores y los miembros de la plana
gerencial. No hay vinculacidn por afinidad o consanguinidad entre los miembros del Directorio ni

entre éstos y los principales accionistas.

9.9.4 Renuncias e incorporaciones de los principales ejecutivos

El 19 de junio de 2023 el sefior Pedro Salvador Cortez Rojas formuld su renuncia al cargo de
Presidente Ejecutivo con efectividad al 1 de julio, fecha en la que la sefiora Elena Eloisa Maestre

Tinao asumid tal cargo.

El 5 de julio de 2023 formulé su renuncia al cargo de Director B2C el sefior José Antonio Cassinelli

Sanchez; el 2 de agosto de 2023 dicho 6rgano design6 en tal cargo al sefior Mariano Domecgq.

El 2 de enero de 2024 fallecié el sefior Juan Carlos Alvarez Echeverri, cuya posicion como Director

de Recursos Humanos qued6 vacante.

Hechos subsecuentes

El 23 de enero de 2024 se procedi6 a la designacion de los siguientes funcionarios de la Alta
Direccién: Georgette Page Flores, como Directora de Personas; Christian Miguel Eduardo Livia
Cavalie, como Director de Tecnologia; y, German Eduardo Fernandez, como Director de Servicio

Técnico al Cliente.

9,10 Tratamiento tributario

La empresa se encuentra sujeta al régimen tributario vigente.

9.10.1 Descripcion de los Principales Procesos Judiciales, Administrativos o Arbitrales en

los que Participa el Emisor
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Procesos judiciales, administrativos o arbitrales en los que participa el emisor

En el curso normal de sus negocios y operaciones, Telefonica del Peru es parte de diferentes

procesos judiciales, administrativos y arbitrales.

En opinién de la administracién de Telefénica del Perd y sus asesores legales, existen
razonablemente argumentos juridicos para estimar que la mayoria de los procesos y
procedimientos podrian resolverse en términos favorables para la compafiia por lo que el
resultado individual de los mismos no deberia tener un impacto significativo o material en el
negocio o en los resultados de la operacidn de la compania. Sin perjuicio de ello, se recomienda
que cada inversionista, de acuerdo con su situacion particular, consulte a sus asesores respecto

de la informacién brindada.

No obstante, a continuacién, se detallan los procesos en los que la compafiia es parte y que,
individualmente o como conjunto de procesos y contingencias vinculadas a una misma causa,

determinan un riesgo significativo, cuya importancia justifica su inclusién en esta lista.

Procesos por el impuesto a la renta del ejercicio fiscal 1998

Con fecha 23 de junio de 2005, la compafiifa interpuso recurso de apelacidén contra la Resolucién
de Intendencia N2 015-014-0003525, de fecha 20 de mayo de 2005, que declaré fundado en parte
nuestro recurso de reclamacion presentado contra las Resoluciones de Determinaciéon N2 012-03-

0001756 y N2012-03-0001757, emitidas en relacién con el Impuesto a la Renta del ejercicio 1998.

La compaiiia fue notificada el 21 de julio de 2011 con la Resolucion del Tribunal Fiscal (“RTF”) N2
11450-5-2011, que emitio el pronunciamiento del Tribunal Fiscal (“TF”), correspondiente al saldo
a favor del ejercicio fiscal 1998. El importe total determinado por el Tribunal Fiscal, como saldo a

favor de la compaiiia, asciende a la suma de S/ 137 MILLONES.

Dicho monto difiere con el determinado por la compafiia, ascendente a la suma de S/ 291 millones,
motivo por el cual, el 10 de octubre de 2011, la compaiiia cuestioné judicialmente la RTF a través
de una demanda contencioso-administrativa. Con fechas 5 de diciembre del 2011 y 5 de
noviembre del 2015, la compaiiia obtuvo medidas cautelares por los reparos cuestionados, las

cuales suspenden los efectos de la RTF N2 11450-5-2011.

Dado que la Compaiia consider6 que la resolucion del Tribunal Fiscal no se encontraba ajustada
a derecho en el extremo que le era desfavorable, el 7 de octubre del 2011 se impugné dicha
resolucion en sede judicial. El 26 de marzo del 2013 se declaré fundada en parte la demanda. La
sentencia de primera instancia fue confirmada por la Sala Superior parcialmente. E1 01 de febrero

del 2019, se notifico la resolucion suprema mediante la cual se declaré nula la sentencia de vista
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respecto del reparo de PCD y confirmé de manera definitiva y favorable el reparo del TPI. El 31 de
julio del 2019, fuimos notificados con la nueva sentencia de segunda instancia que declar6
fundado el reparo de PCD unicamente respecto de la gestién de cobro a través de los recibos
telefénicos. Ambas partes interpusieron recurso de casacion contra dicha sentencia y el 16 de
agosto del 2022 se llevd a cabo el informe oral en Corte Suprema. El 18 de enero del 2023, se
notificé la ejecutoria suprema que contiene los votos en mayoria de los vocales de la Corte
Suprema que declaran infundada la casacién de la Compania y el Tribunal Fiscal; y fundada la de
SUNAT, en consecuencia, infundada la demanda en el extremo de la PCD. El 07 de junio de 2023
el Juzgado ordend y ofici6 a la SUNAT que cumpla con las sentencias de la Corte Suprema. EI 12 de
junio de 2023 presentamos un escrito de aclaracion solicitando al Juzgado que se requiera al TF
el cumplimiento de la sentencia en lugar de remitir directamente el cumplimiento la SUNAT. EI 22
de junio de 2023 el Juzgado declar6 improcedente nuestro pedido de aclaracion. En atencion a lo
dispuesto por el juzgado, el 12 de junio de 2023, SUNAT presentd la Resolucién de Intendencia de
Cumplimiento No. 4070160000043, No. 4070160000044 y No. 4070160000042 y el 10 de julio
de 2023, dio por cumplido su mandato. En la absoluciéon de traslado de la Resolucién de
Intendencia de Cumplimiento No. 4070160000043, No. 4070160000044 y No. 4070160000042
informamos al juzgado que existian conceptos que debian ser materia de pronunciamiento por el

Tribunal Fiscal en atencion al recurso de apelaciéon que presentamos en sede administrativa.

El 25 de julio de 2023 SUNAT se negdé a dar tramite a nuestro recurso de apelaciéon (presentado
en sede administrativa) y solicité en el proceso judicial el reencauzamiento del recurso de
apelaciéon que interpusimos contra la Resolucion de Intendencia de Cumplimiento No.
4070160000043, No. 4070160000044 y No. 4070160000042 para que sea resuelta por el
juzgado. El 26 de julio de 2023 solicitamos al juzgado que declare improcedente el pedido de
SUNAT y en paralelo, presentamos un recurso de queja ante el Tribunal Fiscal por la no elevacion

de la apelacion. El Tribunal Fiscal se inhibi6é de conocer el recurso de queja.

En paralelo, para mantener la vigencia de la medida cautelar respecto de los reparos de TPl y PCD,
el 24 de enero de 2023, se renovaron las cartas fianza correspondiente al periodo 2023-2024. El
27 de enero de 2023, 1a SUNAT solicit6 la ejecucién de las cartas fianza por el resultado que obtuvo
en la Corte Suprema. El 13 de febrero de 2023, nos opusimos al pedido de la SUNAT y el 17 de
abril de 2023, el Juzgado puso en conocimiento de las partes el pedido de ejecucidn de cartas
fianza, asi como el de oposicién para que un plazo de 3 dias habiles nos pronunciemos al respecto.
El 06 de junio de 2023 el juzgado orden6 a la SUNAT que cumpla con determinar la deuda (de
forma previa a la ejecucién de las cartas fianza) conforme a lo resuelto por la Corte Suprema. El
09 de junio de 2023 la SUNAT apel6 la resoluciéon que condicioné la ejecucion de las cartas fianza
a la determinacién de la deuda. El 22 de junio de 2023 el juzgado (i) dispuso que se tenga por

seflalada la deuda en la cifra liquidada por SUNAT en el informe que presenté (ii) nos puso en
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conocimiento del informe elaborado por SUNAT mediante el cual determiné la deuda (sin excluir
intereses moratorios aplicados fuera del plazo legal para resolver). El 28 de junio de 2023
cuestionamos el informe de SUNAT. El 31 de agosto de 2023 la Sala Superior rechaz6 la apelacion
de la SUNAT y confirmé la resolucidon que condicion6 la ejecucion de las cartas fianza a lo que se
resuelva en el cuaderno principal (teniendo en cuenta el precedente obligatorio “MAXCO”
ordenado por el Tribunal Constitucional). El 27 de setiembre de 2023 el expediente fue remitido
al Juzgado de origen para que cumpla con determinar la deuda tributaria y proceder con la

ejecucion.

El 15 de enero de 2024, presentamos las cartas fianza para el periodo 2024-2025 y en la misma
fecha SUNAT present6 un informe con la liquidacién de la deuda. Por resolucion del 17 de enero
de 2024 el juzgado nos requiri6 para que consignemos la diferencia entre el monto por el cual se

renovo las cartas fianza y el monto liquidado por SUNAT.

Atendiendo a ello, la Compaiia, sobre la base de opinién con los asesores legales externos,

reevaluo la calificacidn de la contingencia, a probable.

Contra la ejecutoria suprema emitida en este caso, el 1 de marzo de 2023 interpusimos una
demanda de amparo mediante la cual solicitamos se declare la nulidad de la ejecutoria suprema
notificada el 18 de enero de 2023 la misma que fue admitida. El 06 de setiembre de 2023, se llevo

a cabo la audiencia tnica.

Atendiendo a ello, la Compafiia, sobre la base de opinién con los asesores legales externos, califico

la contingencia de este proceso como remota.

Adicionalmente, respecto del ejercicio 1998, fue notificado el 7 de agosto del 2012 y el 19 de abril
del 2013, con dos demandas contencioso-administrativas contra el Tribunal Fiscal y la compaiiia,
solicitando la nulidad de las RTF N2 11450-5-2011 y N2 974-5-2012 que amparaban los reparos
cuestionados por la compafiia referidos a gastos excepcionales y diferencia en el tipo de cambio,
respectivamente. La primera de ellas concluyé de manera favorable para la compafiia

ordenandose, mediante resolucion del 16 de diciembre del 2019, el archivo definitivo del mismo.

La segunda demanda fue resuelta de manera favorable a la compafifa con fecha 27 de marzo del
2015, por lo que la SUNAT interpuso recurso de apelacion con fecha 7 de abril del 2015. El 21 de
marzo del 2016, la Corte Superior confirmé lo resuelto por la primera instancia; por lo que la
SUNAT present6 recurso de casacion. El 19 del abril, se llevo a cabo el informe oral. E1 14 de enero
del 2020, se notificaron los votos supremos. En abril del 2021 la Corte Suprema rechazé el recurso
de casacion presentado por SUNAT y, en consecuencia, infundada la demanda. A la fecha, el

proceso ha concluido de manera definitiva.
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Contra lo resuelto por la Corte Suprema respecto del punto anterior, SUNAT con fecha 18 de
octubre del 2021 interpuso una demanda de amparo a fin de que se declare la nulidad de la
resolucién suprema que resolvi6 a favor de la Compafiia. Sustenta su demanda en la supuesta
vulneracién a su derecho a la igualdad, seguridad juridica, interdicciéon de la arbitrariedad y
motivacién. E1 27 de octubre del 2021 la Compaiiia contesté la demanda. E1 7 de enero de 2022, el
Juzgado tiene por contestada la demanda de la Compafiia y declara la rebeldia del Poder Judicial

y el MEF, encontrandose pendiente la programacion de audiencia tnica.

A juicio de la Gerencia, sobre la base de la opinién de sus asesores legales, la calificacion de la

contingencia es remota.

Sin perjuicio de ello, se recomienda que cada inversionista, de acuerdo con su situacidén particular,

consulte a sus asesores respecto de la informacion brindada en relacion con estos procesos.

Procedimiento por el impuesto a la renta del ejercicio fiscal 1999

El Tribunal Fiscal, a través de la RTF notificada el 23 de diciembre de 2010, puso fin al
procedimiento administrativo correspondiente al citado ejercicio toda vez que, al declarar la
nulidad de todo lo actuado por SUNAT en relacién con el mismo, permitié a la compaiiia invocar
su prescripcién. En tal sentido, con fecha 4 de abril del 2012, la compaiia solicit6 la declaracién

de prescripcion del citado ejercicio.
SUNAT, notificada el 4 de mayo de 2012, declar6 la prescripcion del ejercicio fiscal en cuestion.

En opinién de la administracién de la compafiia y de sus asesores legales existen argumentos
juridicos para considerar que la prescripcién del citado ejercicio impediria que se lleve a cabo por
parte de SUNAT (de oficio) una nueva determinacidn, por lo que el saldo determinado por la
compafiia en el ejercicio 1999 seria el que la SUNAT deba arrastrar al ejercicio 2000. Por ello, este
caso lo cuestionamos judicialmente y, a la fecha sigue siendo materia de controversia en los
procesos judiciales y procedimientos administrativos referidos al IR de los ejercicios 2000-2001

y a los pagos a cuenta 2000.

Atendiendo al resultado favorable obtenido en el Poder Judicial calificamos esta contingencia
como remota. Sin perjuicio de ello, se recomienda que cada inversionista, de acuerdo con su
situacién particular, consulte a sus asesores respecto de la informacién brindada en relacién con

el presente procedimiento.

Proceso por el impuesto a la renta de los ejercicios fiscales 2000y 2001
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La compaifiia fue notificada el 29 de diciembre de 2010 con la RTF que puso fin al procedimiento
administrativo correspondiente a los ejercicios fiscales 2000 y 2001, mediante la cual se confirmé
la Resolucion de Intendencia emitida por SUNAT en los extremos vinculados con los reparos por
cargas financieras, provision de cobranza dudosa, alquiler de espacios (TPI), overhead y

reorganizacion empresarial.

El 21 de marzo de 2011 la compaiiia cuestiond judicialmente dicha resolucién a través de una
demanda contencioso-administrativa contra SUNAT y el TF dado que la misma no se ajustaba a
derecho. Posteriormente, la compafifa obtuvo una medida cautelar que supuso la suspension

parcial de los efectos de la RTF cuestionada.

La resolucion de primera instancia del 14 de marzo del 2013 favorecié6 a la compafifa
parcialmente, amparando tres de los cinco reparos cuestionados; por lo que fue impugnada por
las partes. La instancia superior con fecha 7 de septiembre del 2015 confirmé la resolucion de
primera instancia, razén por la cual las partes presentaron recurso de casacién. El1 11 de julio del
2019 se notificaron los votos de los vocales supremos, los cuales ampararon 3 reparos a favor de
SUNAT y el Tribunal Fiscal (Over Head, Reorganizacién Simple y Cargas Financieras), se confirmé
a favor de TDP el reparo del TP Posteriormente, se declard la nulidad de la resolucién de segunda
instancia respecto del PCD y se dispuso que la Corte Superior expida una nueva sentencia respecto
del reparo de PCD. Por resolucién del 29 de julio del 2020 se expidi6 sentencia en segunda
instancia declarando infundada la demanda. El 13 de agosto 2020, interpusimos recurso de
casacion. El 21 de setiembre del 2020, el expediente ingresé a la Corte Supremay el 13 de octubre
del 2022 se llevé a cabo el informe oral ante la Corte Suprema. El 18 de enero del 2023, se notificd
la resolucién de la Corte Suprema que declaré infundado el reparo de la PCD. E1 09 de junio 2023,
el juzgado ordené a la SUNAT dar cumplimiento a las resoluciones supremas. El 02 de julio de
2023 informamos al Juzgado que las Resoluciones de Intendencia de Cumplimiento No.
4070160000043, No. 4070160000044 y No. 4070160000042 emitidas por SUNAT no habian sido
emitidas conforme a lo ordenado por la Corte Suprema ni a lo dispuesto por el Tribunal
Constitucional en el proceso de amparo resuelto a nuestro favor respecto de la inaplicacion de
intereses moratorios fuera de plazo legal. Adicionalmente, informamos al juzgado que la
Resolucion de Intendencia de Cumplimiento No. 4070160000043, No. 4070160000044 y No.
4070160000042 contenia conceptos que debian ser materia de pronunciamiento por el Tribunal

Fiscal en atencidn al recurso de apelacion que presentamos en sede administrativa.

El 17 de julio de 2023 SUNAT se neg6 a dar tramite a nuestro recurso de apelaciéon (presentado
en sede administrativa) y solicitdé en el proceso judicial el reencauzamiento del recurso de
apelacién que interpusimos contra la Resolucién de Intendencia de Cumplimiento No.

4070160000043, No. 4070160000044 y No. 4070160000042 para que sea resuelta por el
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juzgado. El 26 de julio de 2023 solicitamos al juzgado que declare improcedente el pedido de
SUNAT y en paralelo, presentamos un recurso de queja ante el Tribunal Fiscal por la no elevacién

de la apelacion. El Tribunal Fiscal se inhibi6é de conocer el recurso de queja.

El 18 de agosto de 2023 presentamos un escrito informando sobre el rechazo de la queja en sede
administrativa y solicitamos la suspension de la ejecucion hasta que se resuelva el proceso
constitucional en el que se obtuvo un resultado favorable mediante el cual el Tribunal
Constitucional determiné que se debia excluir los intereses moratorios fuera del plazo legal para
resolver. E122 de agosto de 2023 el Juzgado declard infundada nuestra nulidad y rechaz6 el pedido
de reencauzamiento de la SUNAT. El 25 de agosto 2023 solicitamos la aclaracion al rechazo del
reencauzamiento de SUNAT en el extremo de lo que sera materia de ejecucion, la nulidad de oficio
de la resolucién y presentamos apelacién en el extremo que tiene por cumplido el mandato de
ejecucion. El 08 de setiembre de 2023 se declaré improcedente nuestra solicitud de suspensién
del cobro de la deuda, se traslad6 nuestra nulidad a la SUNAT y se suspendi6 la apelacion hasta
que se resuelva la nulidad. El 12 de setiembre de 2023 la SUNAT absolvi6 traslado. El 14 de
setiembre de 2023 solicitamos la acumulacién de cuadernos y apelamos la improcedencia de la
suspension. El 25 de setiembre de 2023 presentamos nuestros alegatos. El 29 de setiembre de
2023, se declar6 infundada nuestra nulidad interpuesta y se concedid sin efecto suspensivo
nuestra apelacién. E1 04 de octubre de 2023, apelamos la resolucién que rechazo6 nuestro pedido
de acumulacién de cuadernos (principal y cautelar), la cual fue concedida el 05 de octubre de
2023. El 30 de noviembre de 2023, la Sala declar6 nulas las resoluciones que impugnamos (la
resoluciéon que nos deneg6 el pedido de acumulacién de cuadernos (principal y cautelar),
suspensién de ejecucion de cartas fianza hasta que se determine la deuda y contra la resolucién
que declaré el cumplimiento de las resoluciones supremas). Pendiente que el juzgado emita

nuevas resoluciones en los términos dispuestos por la Corte Superior.

En el curso del citado proceso, la Compafiia obtuvo una medida cautelar parcial en virtud de la
cual se ordend la suspensién de los efectos de las resoluciones cuestionadas respecto a los
siguientes reparos: (1) CF, (2) PCD y (3) TPI. Para dichos efectos, se ofrecié y entregd como
contracautela la correspondiente Carta Fianza bancaria actualizada por el periodo 2022-2023 por
el importe S/788,185,150. El 26 de enero de 2023, la SUNAT solicit6 la ejecucidn de las cartas
fianzasy el 10 de febrero de 2023 presentamos oposicion a dicho pedido. E1 12 de marzo de 2023,
presentamos las cartas fianzas actualizadas al 2023 y requerimos a la SUNAT que cumpla con
actualizar la deuda tributaria. Finalmente, el 17 de abril de 2023, el Juzgado puso en conocimiento
de las partes los escritos presentados y sefialé que (i) se tenga por sefialada la deuda en los montos
indicados por SUNAT en su informe de actualizacién para la renovacion de las cartas fianzas (ii)
se condiciona la ejecucidn de las cartas fianzas a la expedicion de la liquidacion de la deuda a

través de la resoluciéon de cumplimiento. El 22 de mayo de 2023 interpusimos recurso de
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apelacién contra la citada resolucion respecto del punto (i) mientras que SUNAT lo hizo respecto
del punto (ii). El 08 de junio 2023 se concedié nuestra apelacion sin efecto suspensivo mientras
que la de la SUNAT se concedi6 el 26 de junio de 2023. El 17 de agosto de 2023, se rechaz6 la
apelacion de la SUNAT y se confirm6 la resolucién que dispuso esperar a que se resuelva el
cuaderno principal. El 31 de julio de 2023, el Juzgado declaré nula la resolucién de liquidacién de
deuda y actualizacién de las cartas fianza. El 11 de setiembre de 2023 el Juzgado ordend la
ejecucion de la contracautela y dispuso que el monto que provenga de la ejecucion se destine a la
deuda tributaria. E1 13 de setiembre de 2023 solicitamos se abstenga de entregar las cartas fianzas
ala SUNAT y el 14 de setiembre de 2023 interpusimos apelacién contra la resolucién que ordena
la ejecucién de la contracautela. El 29 de setiembre de 2023, el Juzgado concedi6 sin efecto
suspensivo nuestra apelacidn y, rechazé nuestra solicitud de abstencion, dispuso la entrega de las
cartas fianzas a SUNAT para el 03 de octubre 2023. E1 02 de octubre de 2023 hemos presentado
un escrito de oposicidn a la entrega de las cartas fianzas. Asimismo, se informé sobre el contenido
de la resoluciéon expedida en el juzgado constitucional que dispuso que el unico drgano
competente. E1 03 de octubre de 2023, el Juzgado emiti6 oficio a la Sala Superior para remision de
las cartas fianzas para su entrega a la SUNAT. El 03 de octubre de 2023 (i) solicitamos la correccién
de oficio de los nimeros de cartas fianzas (ii) SUNAT interpuso apelacion contra la resolucién que
dispuso la entrega de las cartas fianza. El 04 de octubre de 2023 el Juzgado (i) informé que los
funcionarios de SUNAT no recogieron las cartas fianzas (ii) concedi6 las apelaciones de SUNAT
contra las resoluciones que ordenaron la entrega y ejecucion de las cartas fianzas. El mismo dia,
el Juzgado rechazo el oficio remitido por la jueza del proceso constitucional mediante el cual
informd al Juzgado que éste no tiene conocimiento para pronunciarse sobre los intereses
moratorios fuera de plazo pararesolver. Paralelamente, el 13 de junio de 2023 la SUNAT interpuso
recurso de apelacién contra la resoluciéon que dispuso esperar a que SUNAT cumpla con
determinar la deuda antes de ejecutar las cartas fianza. El 22 de junio de 2023 se concedi6 el
recurso de apelacion de SUNAT y el 26 de junio de 2023 el expediente ingreso a la Corte Superior.
El 05 de julio de 2023 presentamos alegatos adicionales. El 17 de agosto de 2023 se rechaz6 la
apelacién de la SUNAT y se confirmd la resolucién que dispuso esperar a que se resuelva el
cuaderno principal. El 30 de noviembre de 2023 la Sala declaré nula las resoluciones que (i) tienen
por actualizada la deuda al 2023 (ii) ordena la entrega de las cartas fianzas vencidas. A la fecha, se

encuentra pendiente que el juzgado emita nuevas resoluciones.

En el tercer trimestre de 2019, la Compaiiia reevalud sus contingencias atendiendo a la resolucién
emitida por la Corte Suprema y, como consecuencia de ello varié la calificacién de remota a
probable respecto de los reparos relacionados a CF, Reorganizaciéon Simple y Overhead. Lo mismo
ocurrio con el reparo de PCD. En cuanto al reparo de TPI mantuvo la calificacién como remota, en

la medida que el mismo se resolvié en términos favorables para la Compaiiia.
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Contra la ejecutoria detallada en el proceso anterior, el 28 de febrero de 2023, interpusimos una
demanda de amparo mediante la cual solicitamos se declare la nulidad de la ejecutoria suprema
notificada el 18 de enero de 2023. El 04 de setiembre de 2023 se llevd a cabo la audiencia tnica.

A la fecha, se encuentra pendiente la emision de la sentencia.

A juicio de la Gerencia, sobre la base de la opinion de sus asesores legales, calific6 la contingencia

de este proceso como remota.

El 19 de julio de 2023 interpusimos una demanda de amparo contra la carta de SUNAT que
rechazé la elevacion de la apelacidon que presentamos ante el Tribunal Fiscal para cuestionar las
resoluciones de intendencia emitidas en el supuesto cumplimiento de las resoluciones supremas.
El 18 de setiembre de 2023 se admiti6 a tramite la demanda. El 08 de octubre de 2023 solicitamos
se incorpore al Tribunal Fiscal. EI 09 de enero de 2024 se proveyo nuestro escrito y se dejo sin

efecto la audiencia Uinica programada para el 09 de enero de 2024.

Paralelamente al proceso, el 20 de julio de 2023, solicitamos una medida cautelar. El 10 de
noviembre de 2023 se concedio la cautelar en los siguientes términos: (i) suspender los efectos
de las cartas que denegaron el tramite de la Resoluciones de Cumplimiento 1 y 2; (ii) elevar las
apelaciones interpuestas contra dichas resoluciones de intendencia; y, (iii) abstenerse del cobro
de la deuda liquidada en dichas resoluciones de intendencia hasta que dichas apelaciones sean

resueltas por el Tribunal Fiscal.

A juicio de la Gerencia, sobre la base de la opinién de sus asesores legales, calific6 la contingencia

de este proceso como remota.

Por otro lado, el 05 de setiembre de 2023 interpusimos una demanda contenciosa administrativa
contra la RTF No. 01873-Q-2023, por la cual el Tribunal Fiscal se inhibe de resolver las quejas
presentadas contra las Cartas No. 631-2023-SUNAT/7U4100, No. 652-2023-SUNAT/7U04100 y
No. 651-2023-SUNAT/7U410 que rechazan el tramite de las apelaciones interpuestas contra las
Resoluciones de Intendencia No. 4070160000043, No. 4070160000044 y No. 4070160000042,
por considerar que “no constituyen actos apelables”, y el mismo dia la demanda fue declarada
improcedente. E1 11 de setiembre de 2023 interpusimos apelacién contra la improcedencia. E1 30
de noviembre de 2023 la Corte Superior, confirmé la sentencia que declar6 improcedente la
demanda. El 20 de diciembre de 2023 interpusimos recurso de casacién contra la sentencia de

segunda instancia.

A juicio de la Gerencia, sobre la base de la opinién de sus asesores legales, calific6 la contingencia

de este proceso como remota.

Finalmente, el 05 de diciembre de 2023 interpusimos una demanda de amparo contra carta de

SUNAT que rechaza nuestra apelacién contra la nueva resoluciéon de cumplimiento emitida en el
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marco de lo ordenado por el juzgado constitucional en el que se obtuvo un resultado favorable
respecto a la inaplicacion de los intereses moratorios. A la fecha, se encuentra pendiente de

calificacion.

A juicio de la Gerencia, sobre la base de la opinién de sus asesores legales, calific6 la contingencia

de este proceso como remota.

En el marco del procedimiento administrativo, con fecha 30 de noviembre del 2011, la SUNAT
notific6 a la compafiia una Resolucion de Ejecucién Coactiva (“REC”) por un importe de S/
134,353,008 asociado a lo que, bajo su interpretaciéon de las resoluciones emitidas, le
correspondia exigir. La compafiia procedié al pago bajo protesto, obteniendo el 27 de enero del
2012 una resolucién a su favor sobre el recurso de queja presentado por no existir deuda exigible
coactivamente; sin embargo, SUNAT resolvié que no existia importe por devolver. Al no estar
conforme con ello presentamos un recurso de apelacidn al Tribunal Fiscal, quien resolvio el caso
indicando que se debera devolver el importe en la medida que en la liquidacién final exista un

saldo a favor de la compaiifa.

Con relacidn al arrastre del saldo a favor del afio 1999, la compafiia ha sido notificada, el 23 de
septiembre del 2013, con la RTF N2 13365-3-2013, correspondiente a los periodos 2000 y 2001
confirmando lo resuelto por SUNAT. Frente a ello, plante6 una solicitud de aclaracién en la que se
sostiene que SUNAT no podia efectuar una liquidacién hasta que se resuelva el expediente de los
pagos a cuenta del afio 2000, al ser estos un componente de la determinacién tributaria, solicitud

que fue amparada.

Con fecha 16 de marzo de 2015, el expediente vinculado con los pagos a cuenta fue resuelto
mediante la RTF N2 02569-11-2015; es asfi, que con fecha 1 de julio del 2015, nos fue notificada la
Resolucion de Intendencia N2 0150150001364 mediante la cual SUNAT da cumplimiento a lo

dispuesto por el Tribunal Fiscal.

Al no estar de acuerdo con la liquidacién efectuada en la mencionada resolucion, el 22 de julio del
2015 se presento6 recurso de apelacion, el cual fue resuelto mediante la RTF N2 01323-3-2017,
declarandose infundada la apelacién de la compaifiia, pero indicando que para efectuar la
liquidacién se deben considerar los resultados definitivos del expediente vinculado con los pagos

a cuenta del ejercicio 2000.

Asimismo, el 19 de noviembre de 2013, la compafiia plante6 una accién contenciosa
administrativa contra la RTF N2 13365-3-2013, en el extremo que confirma el saldo a favor de
ejercicios anteriores y la venta de la Red Anal6gica Nortel. Esta demanda ha sido resuelta con
fecha 23 de marzo de 2015 de manera desfavorable en primera instancia por lo que se presentd

apelacién con fecha 30 de marzo del 2015. El 16 de septiembre del 2016 se confirmé la sentencia
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de primera instancia; por lo que la compafiia presenté recurso de casacion el 30 de setiembre del
2016. El 24 de julio del 2018 se llevo a cabo la vista de fondo, y el 25 de mayo del 2021 la Corte

Suprema declaré infundada nuestro recurso de casacién y, en consecuencia, nuestra demanda.

Posteriormente, en noviembre del 2013, SUNAT notific6 una nueva REC exigiendo el pago de S/
150,842,142 vinculado con la multa del Impuesto a la Renta del ano 2000. La compaiiia,
nuevamente, procedid al pago del importe, recurriendo en queja tal REC por carecer de sustento
legal, obteniendo, una vez mas, con fecha 6 de enero del 2014 un fallo a favor; sin embargo, SUNAT
resolvid que no existia importe por devolver. Al no estar conforme con ello presentamos un
recurso de apelacién al Tribunal Fiscal, quien resolvié el caso indicando que se debera devolver

el importe en la medida que en la liquidacién final exista un saldo a favor de la compaiiia.

Por otro lado, el 3 de julio del 2013, la compaiiia interpuso una demanda de amparo contra SUNAT
y el Tribunal Fiscal por considerar que se habian violado sus derechos constitucionales,
amparandose en: necesidad de procedimientos sin dilaciones; proscripciéon del abuso de derecho;
y, no confiscatoriedad de los tributos, solicitindose que se declare la inaplicacién al caso concreto
del articulo 33° del Cédigo Tributario que regula el interés moratorio de los tributos impagos. A
través del amparo, se cuestionaron los intereses devengados durante el tiempo en que el Tribunal
Fiscal y SUNAT se excedieron en los plazos para resolver la apelacién de la compaiia referida al
Impuesto a la Renta del afio 2000-2001. Dichos intereses devengados hasta la expedicién de la
sentencia del Tribunal Constitucional alcanzaban la suma de S/ 1,106 millones. La demanda de
amparo fue declarada improcedente en primera instancia con fecha 07 de abril de 2014 y apelada
el 19 de mayo de 2014 por la compafifa. Posteriormente, la instancia superior con fecha 22 de
mayo de 2015 declaré nula la sentencia de primera instancia ordenando que el juez se pronuncie
nuevamente. Por Resolucion N2 32 del 12 de octubre del 2015, el juzgado declaré infundada la
excepcién de falta de agotamiento de la via administrativa interpuesta por SUNAT y por resolucion
N2 36, de fecha 14 de diciembre del 2015, declar6 improcedente la demanda. Contra dicha
resolucién, La Compaiiia present6 recurso de apelacion el 28 de diciembre del 2015 y el 22 de
agosto del 2016 la Corte Superior revoco la sentencia de primera instancia en el extremo que
declaré infundada la excepcién de falta de agotamiento de la via administrativa y reformandola

declaré concluido el proceso.

El 28 de octubre del 2016, se concedio el recurso de agravio constitucional, E1 23 de febrero del
2021 fuimos notificados con la sentencia del Tribunal Constitucional que con un voto en mayoria
(5-2) se declar6 fundada la demanda y se dispuso que SUNAT cumpla con recalcular los intereses
moratorios descontando aquellos que fueron aplicados vencido el plazo legal para resolver las

impugnaciones de la Compafifa.

145



MEMORIA ANUAL

00
g .
¢ Telefonica | INTEGRADA 2023

El 22 de mayo de 2023, solicitamos al Juzgado que ordene a la SUNAT con el cumplimiento de la
sentencia. EI 07 de junio de 2023 se notific6 a la SUNAT el requerimiento del Juzgado para que
cumpla con determinar la deuda conforme a lo dispuesto en la sentencia del Tribunal
Constitucional. El 04 de julio de 2023 presentamos un escrito indicando que, en atencién a la
Resolucion de Intendencia notificada por la SUNAT respecto al Impuesto a la Renta del 2000-2001,
la SUNAT ha incumplido con la sentencia del Tribunal Constitucional. El 27 de julio de 2023, la
SUNAT solicité el reencauzamiento de la apelacién administrativa presentadas contras las
Resoluciones de Intendencia de Cumplimiento No. 4070160000043, No. 4070160000044 y No.
4070160000042. El 02 de agosto de 2023, el Juzgado Constitucional corri6 traslado a las partes
de la Resolucién de Intendencia de Cumplimiento y lo sefialado por SUNAT respecto de la
apelacion de la Compaiiia. El 18 de agosto de 2023, cumplimos con absolver la Resolucién de
Intendencia de Cumplimiento y el 31 de agosto de 2023 solicitamos el rechazo del
reencauzamiento y que se suspenda la ejecucidn del proceso hasta que resuelva nuestra apelacion
en sede administrativa. E1 29 de setiembre de 2023, el Juzgado Constitucional (i) rechazé el pedido
de SUNAT de reencauzamiento, (ii) rechazé nuestro pedido de suspension de la ejecucion, y (iii)
ordend a la SUNAT que, dé correcto cumplimiento de la liquidacién de la deuda, descontando los
intereses en exceso del plazo legal incurridos en la etapa de reclamacion. Asimismo, ofici6 al
juzgado a cargo de la ejecucion del ejercicio fiscal 2000-2001 para evitar pronunciamientos
contradictorios. El 21 de diciembre de 2023 cumplimos con absolver el traslado de la Resolucion
de Intendencia de Cumplimiento No. 4070160000093 emitida en cumplimiento de lo dispuesto

mediante resolucidn del 29 de septiembre 2023.

Contra la sentencia del Tribunal Constitucional, el 09 de noviembre del 2021, fuimos notificados
con una demanda de amparo presentada por el Tribunal Fiscal, mediante la cual pretende se
declare su nulidad. El 22 de noviembre del 2021 contestamos la demanda. El 06 de septiembre
2022 se llevo a cabo la audiencia tnica y el 26 de septiembre del 2022 la primera instancia declaré
improcedente la demanda. E1 29 de noviembre de 2022, las apelaciones del TF y la SUNAT fueron

elevadas a la Corte Suprema, encontrandose pendiente la programacion de la vista de fondo.
La Gerencia junto con sus asesores legales evalu6 la contingencia y la calificé como remota.

Por su parte, contra la misma sentencia del Tribunal Constitucional, el 20 de mayo del 2022,
fuimos notificados con la improcedencia de la demanda interpuesta por la SUNAT. El 23 de agosto
del 2022 se llevd a cabo la vista de la causa, encontrdndose pendiente se expida sentencia de
segunda instancia. El 16 de noviembre del 2022, la Sala declaré nula la resolucion de primera
instancia, y ordend que se califique nuevamente la demanda. La demanda fue admitida y el 28 de
junio de 2023 hemos planteado excepcién de litispendencia y contestado la demanda. A la fecha,

se encuentra pendiente la audiencia tinica programada para el 08 de abril de 2024.
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La Gerencia sobre la base de la opinién de sus asesores externos evalu6 la contingencia y la calificd

como remota.
Procesos por los pagos a cuenta del ejercicio fiscal 2000

La compaifiia fue notificada el 30 de diciembre del 2010, con la RTF N2 17133-8-2010
correspondiente al pago a cuenta del impuesto a la renta del ejercicio 2000, que revocé las
resoluciones de determinacidn referidas a los pagos a cuenta de los meses comprendidos entre
marzo y diciembre del 2000 y ordend que la Administraciéon Tributaria reliquide los importes
correspondientes a enero y febrero de dicho afio seglin las consideraciones expuestas en la
resolucion. Asimismo, la RTF revocé las resoluciones de multa vinculadas con los meses de enero

y septiembre.

Luego de una nueva liquidacion por parte de SUNAT, el 15 de junio del 2012, la compaiiia fue
notificada con la RTF N2 6671-11-2012, que, a juicio de la compafiia, incluia multas revocadas

previamente y que no consideraba el saldo a favor del afo 1999.

A nivel administrativo, luego de que SUNAT pretendiera dar cumplimiento a lo dispuesto por el
Tribunal Fiscal y la posterior apelacién de la compaiiia, con fecha 16 de marzo del 2015, nos fue
notificada la RTF N2 02569-11-2015 mediante la cual dicha entidad competente se pronuncio
respecto de la posibilidad de modificar el saldo a favor del ejercicio 1999 a efectos de proyectar
sus efectos a los pagos a cuenta del afio 2000, indicando que ello era posible, a pesar de que el
ejercicio 1999 se encontraba prescrito. La compafiia fue notificada con fecha 26 de junio del 2015,
con la Resolucion de Intendencia N2 0150150001362 mediante la cual SUNAT dio cumplimiento
alo dispuesto por el Tribunal Fiscal, efectuando una nueva liquidacién. Al no estar de acuerdo con
lo sefialado en la mencionada resolucién, el 20 de julio de 2015 se presento recurso de apelacion,
el cual fue resuelto mediante RTF N2 3329-2-2017 que se ordene suspender el procedimiento
administrativo ante la obtencién de la medida cautelar otorgada en el proceso judicial. Con fecha
28 de noviembre del 2017 fuimos notificados con la citacién a informe oral para el 14 de diciembre
del 2017. Luego de referido informe, el Tribunal Fiscal emiti6 la RTF 11625-2-2017, mediante la
cual se confirma la Resolucion de Intendencia apelada, aunque mantiene la suspension del

procedimiento por la medida cautelar mencionada previamente.

El 8 de junio del 2015, la compaiiia planteé una accién contenciosa administrativa contra la RTF
N2 02569-11-2015, cuestionando el saldo a favor del Impuesto a la Renta del ejercicio 1999, la
cual ha sido declarada infundada el 14 de enero del 2015 y posteriormente apelada por la
compafiia. E117 de enero del 2017, la Sala revocé la sentencia de primera instancia y reformandola
la declara fundada en parte; por lo que las partes presentaron recursos de casacion. El 24 de julio

del 2018 se llevo a cabo el informe oral en la Corte Suprema. El 06 de junio del 2022 se notificé la
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resolucién suprema, que declaré infundada la demanda de la Compafila SUNAT solicitd el
levantamiento de la medida cautelar y como consecuencia de ello, la ejecucion de la carta fianza
que garantizaba la medida cautelar. Por resolucion del 05 de julio del 2022, se dispuso la ejecucion

de la carta fianza la misma que se materializ6 en septiembre 2022. Proceso concluido.

Asimismo, con fecha 10 de marzo del 2017, la compaiiia obtuvo una medida cautelar que suspende

los efectos de la RTF N2 02569-11-2015.

En cumplimiento de lo resuelto por la Corte Suprema en el proceso contencioso administrativo
detallado en el punto 4 precedente, el Tribunal Fiscal emitié la RTF 0507-9-2022. Contra dicha
RTF, el 30 de noviembre del 2022, la Compafifa interpuso una demanda contencioso
administrativo en el extremo que resuelve validar el computo de intereses moratorios por los
periodos en los que la SUNAT excedid los plazos legales para resolver los recursos de reclamacion,
apelacion, asi como para emitir resolucién de cumplimiento, respecto de los pagos a cuenta del

Impuesto a la Renta del ejercicio 2002.

A juicio de la Gerencia, sobre la base de la opinién de sus asesores legales, calificé la contingencia

de este proceso como remota.

Asi mismo, fue notificada la resolucidon de intendencia que reliquidé la deuda tributaria por
concepto de pagos a cuenta del ejercicio 2000. Dicha resoluciéon fue impugnada y resuelta por

medio de la RTF No. 08115-9-2022.

En este caso, estamos cuestionando la aplicacién de intereses derivado de los pagos a cuenta de
2000. E1 8 de marzo de 2023, se declaré improcedente la demanda y el 14 de marzo de 2023, se
interpuso recurso de apelacion. El 06 de junio de 2023 se llevé a cabo la vista de la causa en
segunda instancia. El 26 de junio de 2023 se emiti6 la sentencia de segunda instancia que declaré
nula la resolucién de primera instancia y ordend al juez de primera instancia que admita a tramite
la demanda. El 16 de agosto de 2023 modificamos la demanda, solicitando la aplicacién del
precedente MAXCO respecto de los intereses moratorios fuera del plazo legal para resolver en
etapa judicial. E1 07 y 09 de setiembre de 2023 SUNAT y el Tribunal Fiscal presentaron sus escritos
de contestacion de demanda. El juzgado prescindié de la audiencia tnica y declar6 improcedente
la demanda. Interpusimos recurso de apelacién contra la sentencia de primera instancia y el 29

de diciembre 2023 se declard la nulidad de la resolucién de primera instancia.

A juicio de la Gerencia, sobre la base de la opinion de sus asesores legales externos, la calificacion

de la contingencia de este proceso es remota.

Por su parte, el 15 de junio del 2015 la SUNAT present6 una accidn contenciosa administrativa
contra la misma RTF N2 02569-11-2015 en el extremo referido al redondeo de coeficientes para

determinar el Impuesto a la Renta del ejercicio 2000, la cual ha sido declarada infundada en
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primera instancia y posteriormente apelada por SUNAT. El 17 de marzo del 2017, la Sala revoc6
la sentencia de primera instancia y la declar6 fundada; por lo que la compaiiia presentd recurso
de casacion, El 15 de enero del 2020, se notifico la resolucion de la Corte Suprema que declaré
infundada la demanda interpuesta por la SUNAT respecto al redondeo de los coeficientes
aplicables para determinar los pagos a cuenta del Impuesto a la Renta del ejercicio 2000. el

proceso concluy6 favorablemente para la compafifa.

Por otro lado, el 3 de julio del 2013, la compafiia interpuso una demanda de amparo contra SUNAT
y el Tribunal Fiscal, solicitando para que se declare la inaplicacién al caso concreto del articulo 33
del Cédigo Tributario que regula el interés moratorio de los tributos impagos. En primera
instancia, se declar6 fundada en parte la demanda, estableciendo que no corresponde el cobro de
intereses, antes del 1 de abril de 2013. Con fecha 5 de octubre de 2015, la Corte Superior declar6
la improcedencia de la demanda. El 20 de octubre de 2015, la compaiiia presentdé recurso de
agravio constitucional. El 6 de noviembre de 2019, se llevé a cabo la vista de la causa ante el pleno
del Tribunal Constitucional, Mediante resolucion del 13 de diciembre del 2021 el Tribunal
Constitucional declaré improcedente la demanda. Contra dicha resolucidn solicitamos la nulidad

de esta, que posteriormente fue declarado improcedente. Proceso concluido.

En el primer trimestre de 2022, a juicio de la Gerencia, sobre la base de la opinién de sus asesores

legales externos, vari6 la calificacion de la contingencia de este proceso a probable.

Sin perjuicio de ello, se recomienda que cada inversionista, de acuerdo con su situacion particular,

consulte a sus asesores respecto de la informacion brindada en relacién con estos procesos.

Procesos por el impuesto a la renta e impuesto general a las ventas del ejercicio fiscal 2002

La compafiia fue notificada el 7 de mayo del 2012 con la RTF que puso fin al procedimiento
administrativo correspondiente al ejercicio fiscal 2002, revocando los reparos vinculados con
cargas financieras y provisidn de cobranza dudosa a efectos que SUNAT realice una nueva
revision. Asi mismo, confirmé el reparo vinculado con el alquiler de espacios (TPI) y gastos

diversos.

El 3 de agosto de 2012 la compaiiia cuestioné judicialmente dicha resolucién a través de una
demanda contencioso-administrativa contra SUNAT y el Tribunal Fiscal dado que la misma no se
ajustaba a derecho. En primera instancia y con fecha 22 de junio del 2015 se declaré infundada la
demanda, la cual ha sido apelada por la compaiiia con fecha 30 de julio del 2015 al considerar que
dicha sentencia afecta gravemente el derecho al debido proceso y tutela jurisdiccional efectiva,

causando agravio en el andlisis de los 5 reparos. Posteriormente, el 10 de enero del 2017 la Sala
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declara nula la sentencia de primera instancia y ordena al juez que emita un nuevo

pronunciamiento.

En ese sentido, el 12 de noviembre del 2018, se declaré fundada en parte la demanda. EI 10 de
diciembre del 2018, se conceden los recursos de apelacién interpuestos por las partes contra la
sentencia de primera instancia. E1 5 de julio del 2019, se notificd la sentencia de segunda instancia
que resolvio desfavorablemente para la compainia respecto de los reparos de TPI, Cable
Submarino y Deducciones no aceptadas, y revoco la sentencia declarando infundados los reparos
de PCD (sobre los recibos telefénicos) y gastos ajenos al negocio. Finalmente, confirmé la
sentencia de primera instancia respecto al extremo de la no convalidacion del procedimiento de
calculo de intereses empleados por la SUNAT, entre el 25 de diciembre del 2016 y el 15 de marzo
del 2017. El 17 de julio del 2019, la compaiiia interpuso recurso de casacion. El 16 de agosto del
2022, se llevo a cabo el informe oral en la Corte Suprema. El 18 de enero del 2023, se notifico la
ejecutoria suprema que contiene los votos en mayoria de los vocales de la Corte Suprema que
declaran fundada en parte la casacion de la Compaiia en el extremo del reparo de TPI,
desestimando los reparos de gastos sin documentacién sustentadora, gastos ajenos al negocio,
PCD, deducciones solicitadas. Asimismo, confirma el extremo favorable de intereses moratorios.
El 16 de marzo de 2023, el Juzgado ordené a la SUNAT y al TF, cumplir con lo dispuesto por la
ejecutoria Suprema y, en consecuencia, emita una nueva resolucién por parte del TF a efectos de
que SUNAT reliquide la deuda. EI 14 de junio de 2023 el juzgado concedié a SUNAT el pedido de
préorroga y SUNAT cumplié con lo ordenado por la Corte Suprema. El 28 de diciembre de 2023 se

absolvié el cumplimiento.

En cuanto al reparo de PCD, la Compafiia, sobre la base de la opinién de sus asesores legales
externos y, tomando en cuenta los resultados de los recursos de casacién ha revaluado la

calificacion de contingencia relacionada con el reparo de PCD a probable.

Procesos iniciados por el impuesto general a las ventas de los ejercicios fiscales 2003 al

2010 e impuesto a larenta de los ejercicios 2003 al 2010

Las Resoluciones de Intendencia resolviendo los reclamos presentados por los ejercicios 2003 a
2010 por la compaiiia, fueron notificadas por SUNAT entre 2008 y 2017. E1 9 de enero del 2018,
el Tribunal Fiscal resolvi6 el expediente vinculado con el Impuesto General a las Ventas del
ejercicio 2005, ordenando a SUNAT una nueva liquidacién. Del mismo modo ocurrié con el
Impuesto General a las Ventas del ejercicio 2004 (la decision del Tribunal fue notificada el 14 de

noviembre de 2018) por lo que nos encontramos a la espera de una nueva liquidacion.
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Finalmente, respecto del Impuesto a la Renta e Impuesto General a las Ventas del ejercicio 2003,
el 25 de enero del 2019 se notifico la RTF 10820-4-2018 mediante la cual se ordena que la SUNAT
efectie una nueva liquidacion al haber revocado los siguientes reparos: exceso de depreciacion
por diferencia en el costo computable; amortizacion de capacitacién y mantenimiento; gastos sin
sustento fehaciente; IR e IGV de las notas de crédito sin sustento, v) documentos que no sustentan
gastos; PCD; cobro de intereses y multas. Al respecto, el 02 de julio de 2019, se admiti6 a tramite
la demanda y el 19 de agosto del 2019, el Juzgado tuvo por contestada la demanda por parte de la
compaiiia y el Tribunal Fiscal. El 20 de diciembre de 2021 se notificé la sentencia de primera
instancia que declar6 improcedente la demanda en el extremo de la capitalizacién de intereses
moratorios e infundada la demanda respecto de los demas reparos. E1 02 de septiembre de 2022,
la Corte Superior declaré infundado el recurso de apelaciéon presentado por la Compaiiia y, en
consecuencia, confirmé la sentencia de primera instancia en el extremo de la PCD y demas
reparos. Respecto del cuestionamiento de los intereses moratorios, declaré nula la sentencia de
primera instancia y se declard nulo el extremo de los intereses moratorios. E1 17 de septiembre
del 2022, interpusimos recurso de casacién, el mismo que fue declarado procedente. Por
resolucién del 19 de setiembre de 2022, la Corte Suprema dispuso reservar el tramite del recurso
de casacidn hasta que el juzgado (primera instancia) emita una nueva resolucién respecto de a la
capitalizacion de intereses moratorios en atencién a que la Corte Superior declaré la nulidad de
ese extremo de la sentencia de primera instancia. A la fecha, se encuentra pendiente que se emita

la nueva sentencia de primera instancia respecto de la capitalizacién de intereses moratorios.

La Compaiiia, sobre la base de la opinion de sus asesores legales, ha calificado la contingencia del

reparo de PCD a probable. Respecto de los demds reparos, se han calificado como posible.

Asimismo, el 14 de abril del 2019, fuimos notificados con una demanda contencioso
administrativa interpuesta por la SUNAT contra la RTF 10820-4-2018, mediante la cual se
impugnan los reparos resueltos de manera favorable para la compafiia: gastos por indemnizacién
sin sustento, PCD, amortizacién de intangibles sin sustento, modificacion del coeficiente. El 11 de
junio de 2020, se notificé sentencia de primera instancia declarandose infundado PCD - muestreo
y modificacién del coeficiente; y fundado el reparo de gastos por indemnizacion sin sustento y
exceso de amortizacion. El 30 de junio de 2020, se concedieron los recursos de apelaciéon ambas
partes. E1 31 de diciembre de 2020, se notificé sentencia de la Corte Superior que declaré fundado
unicamente el reparo de indemnizacién sin sustento fehaciente. El 22 de enero del 2021,
interpusimos recurso de casaciéony el 19 de enero del 2023 se llevd a cabo el informe oral en Corte
Suprema. El 9 de marzo de 2023, fuimos notificados con la ejecutoria suprema que declaré
infundados los recursos de casacion de la Compaiiia y el Tribunal Fiscal, y fundado el de la SUNAT,
y en consecuencia (i) infundado el reparo de PCD muestra. EI 15 de marzo de 2023, presentamos

un recurso de nulidad contra la ejecutoria suprema en el extremo de la PCD muestra dado que la
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misma se basaba en un hecho equivocado. El 27 de marzo de 2023, la SUNAT absolvi6é nuestro
pedido de nulidad. EI 04 de abril de 2023, se declaré improcedente el pedido de nulidad deducido
por TDP; insubsistente la ejecutoria suprema que declar6 infundado el recurso de casacion
interpuesto por el TF, reservandose el pronunciamiento respecto al reparo de PCD respecto de la
utilizacion del mecanismo de muestra; dispusieron que la Sala Superior complete las omisiones
incurridas en la sentencia de vista respecto a dicho reparo. El 08 de mayo de 2023 se llev6 a cabo
el informe oral ante la Corte Superior respecto del reparo de modificacion del coeficiente. E1 06 de
junio de 2023 se notificé la sentencia de segunda instancia que aclaré el extremo de la PCD
respecto de la utilizacidn de la utilizacién del mecanismo de muestra y confirmé el resultado
expedido en nuestra contra, y declaré infundada la demanda de SUNAT respecto del reparo de
modificacion del coeficiente. Contra lo resuelto por la Corte Superior, el 14 de junio de 2023
interpusimos recurso de casacidn, el cual fue declarado procedente. A la fecha se encuentra

pendiente la vista de fondo en Corte Suprema programada para el 06 de marzo de 2024.

La Compaiiia, sobre la base de la opinidn de sus asesores legales, estima que la contingencia
respecto del reparo de PCD (cuestionamiento a la utilizacién del mecanismo de muestreo para la

extrapolacion del resultado del reparo) y demas reparos es remota.

Contra lo resuelto por la Corte Suprema respecto del proceso contencioso administrativo iniciado
por la SUNAT, detallado en el punto anterior, el 01 de marzo de 2023 se interpuso la demanda de
amparo a fin de que se declare la nulidad de la resoluciéon suprema que resolvié en contra de la
Compaiiia el reparo de la PCD (cuestionamiento a la utilizacién del mecanismo de muestreo para
la extrapolacién del resultado del reparo). El1 05 de mayo de 2023 se admitié a tramite la demanda
y se programo audiencia tinica para el 22 de setiembre de 2023. E1 15 de junio de 2023 se notificé
la contestacion y la excepcidn de falta de legitimidad para obrar interpuesta por la SUNAT. El 22
de setiembre de 2023 se llev6 a cabo la audiencia tnica y se declaré improcedente la demanda e
infundada la excepcién de falta de legitimidad para obrar formulado por SUNAT. La SUNAT

interpuso recurso de casacion el cual fue elevado a la Corte Suprema el 20 de diciembre de 2023.

A juicio de la Gerencia, sobre la base de las opiniones de sus asesores legales externos, la

contingencia se califica como remota.

Contra la misma sentencia de la Corte Suprema, el 17 de mayo de 2023 se notificé la demanda de
amparo presentada por SUNAT y el 31 de mayo de 2023 planteamos la excepcién de falta de
legitimidad para obrar y contestamos la demanda. El 23 de junio de 2023 se declar6 infundada la
excepcion de falta de legitimidad para obrar que interpusimos, sin embargo, se declard
improcedente la demanda planteada por SUNAT. El 22 de agosto de 2023 la SUNAT interpuso

recurso de apelacién y el 25 de agosto de 2023 se concedi6 la misma con efecto suspensivo.
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A juicio de la Gerencia, sobre la base de las opiniones de sus asesores legales externos, la

contingencia se califica como remota.

TDP discute la nulidad de la RTF N2 1858-1-2019 mediante la cual se confirma la RI N@
0150140013079 que declara infundada la reclamacién formulada contra las RD N2 012-003-
0072541 a 012-003-0072552 y las RM N2 012-002-0028443 a 012-002-0028454, giradas por el
IGV de enero a diciembre de 2010, y por la comisién de la infraccién tipificada por el numeral 1
del art. 178° del Codigo Tributario. La nulidad se sustenta en los siguientes argumentos: i)
vulneracién del principio de legalidad, ii) vulneracién al principio de irretroactividad de las
normas, iii) vulneracion al principio de seguridad juridica, iv) contravencién a lo dispuesto en el
art. [Il1 del TP del CT y V del TP dela LPAG, v) vulneracién al principio de predictibilidad y confianza
legitima, vi) es incongruente y contiene una defectuosa motivacién. El 27 de junio del 2019 se
interpuso la demanda. Mediante resoluciéon N2 01 de fecha 15 de julio del 2019, se admitié a
tramite la demanda. El 30 de setiembre del 2019, se contestd la demanda. A la fecha se encuentra

pendiente de sentencia de primera instancia.

En opinidn de la administracién de la compaiia y de sus asesores legales existen argumentos

juridicos considerar que la contingencia es remota.

TDP discute la nulidad de la RTF N° 7453-4-2019 mediante la cual se cuestiona el IGV del afio
2009, impugnando los siguientes reparos: (i) prescripcion del plazo de inicio de la facultad de
cobro, y (ii) exceso de gastos recreativos. El 16 de enero del 2020, se interpuso la demanda y el
09 de marzo del 2020 se admitié a tramite la demanda. El 21 de abril 2021 se llevé a cabo el
informe oral en primera instancia. A la fecha, se encuentra pendiente que se expida la sentencia

de primera instancia.

A juicio de la Gerencia, sobre la base de las opiniones de sus asesores externos la contingencia
califica como remota respecto de las multas. Con relaciéon al reparo de prescripcion, la

contingencia es probable; y respecto del reparo de exceso de gastos recreativos, es posible.

TDP discute la nulidad de la RTF 06587-9-2021 (y la RTF N¢ 7846-9-202 que desestimé la
solicitud de aclaracion y ampliacién) respecto el IR 2004, en el extremo que confirma los
siguientes reparos: (i) Gastos de alquiler no sustentados en comprobantes de pago que sustenten
su deduccidén, (ii) Gastos por intereses financieros con empresas vinculadas, (iii) Cargas
financieras, (iv) PCD, solo en el extremo en que el TF mantuvo este reparo, (v) Exceso de
depreciaciéon por diferencia en el costo computable, y: (vi) Amortizaciéon de gastos de
mantenimiento activados. La nulidad también esta referida a los siguientes aspectos relacionados
con el cobro de intereses moratorios: a) durante los periodos de exceso en los plazos de atencion

de nuestros recursos de reclamacion y de apelacion, b) capitalizacidn de intereses moratorios, que
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se encuentra proscrita de acuerdo con los precedentes expedidos por el TC, y; c) procedimiento
para calcular los intereses moratorios entre el 25 de diciembre del 2006 y 15 de marzo del 2007.
El1 09 de noviembre de 2021 se interpuso la demanda, la misma que se admiti6 el 10 de noviembre
del mismo afio. El 29 de noviembre del 2021 se notifico la contestacion de la SUNAT y el 06 de
diciembre del 2021 la del TF. El 13 de septiembre del 2022, se llev6 a cabo el informe oral en
primera instancia encontrdndose pendiente expedicién de la sentencia. E1 17 de marzo de 2023,
el Juzgado indicé que se aplicara el precedente vinculante MAXCO (sobre inaplicacion de intereses
moratorios por la demora en resolver las impugnaciones presentadas a nivel de SUNAT y el TF),
y en virtual a ello solicit6 a las partes informar (i) si la SUNAT y el Tribunal Fiscal han aplicado
intereses moratorios luego de vencido el plazo legal para resolver los recursos impugnatorios que
presentamos, y (ii) el estado actual de la deuda tributaria. El 27 de marzo de 2023, la Compaiia
presentd el escrito de cumplimiento y la SUNAT presenté un plazo adicional para cumplir con lo
ordenado, el mismo que ha sido concedido. El 18 de mayo de 2023, el juzgado nos notificé con el
escrito de cumplimiento de la SUNAT respecto del requerimiento de SUNAT y el 15 de junio 2023
se notificoé la sentencia de primera instancia que declaré infundada la demanda en todos sus
extremos con excepcién del reparo de PCD en el extremo de la gestién prejudicial como
mecanismo de cobro. El 21 de junio de 2023 la SUNAT interpuso recurso de apelacion respecto
del reparo de PCD en el extremo de la gestion prejudicial como mecanismo de cobro y el 22 de
junio 2023 interpusimos recurso de apelacién respecto de los reparos que nos fueron
desfavorables. El 31 de agosto de 2023 la Sala Superior revoc6 la sentencia de primera instancia
y en consecuencia declara fundada la demanda de la Compaiiia en el extremo de la prescripcion
de cobro de la deuda tributaria al considerar que el Tribunal Fiscal excedio el plazo para resolver
el recurso de apelacidn; por lo que la discusidn del fondo respecto de los reparos queda sin efecto.

El 22 de setiembre de 2023 se concedio el recurso de casaciéon interpuesto por la SUNAT.

A juicio de la Gerencia, sobre la base de las opiniones de sus asesores legales tanto internos como
externos, respecto del reparo de PCD se reevalu6 la calificacién a probable, Respecto del reparo
de prescripcion, también se varia a probable. Respecto de los reparos de TPI, amortizacién de
gastos de mantenimiento e intereses moratorios, la contingencia es remoto. Respecto de los

reparos, la contingencia es posible.

Contra la misma RTF, el 17 de diciembre de 2021, fuimos notificados con una demanda de SUNAT
mediante la cual solicita la nulidad en el extremo que dispuso declarar nulas las resoluciones del
Tribunal Fiscal en el extremo que rechaza la PCD que no fue materia de muestra. El 31 de
diciembre de 2021 contestamos la demanda. El 08 de setiembre de 2022, se llevé a cabo el informe
oral en primera instancia. El 16 de mayo de 2023 se notificé la sentencia de primera instancia que
declara infundada la demanda de SUNAT. EI 19 de mayo de 2023 la SUNAT interpuso recurso de

apelacién y el 26 de junio de 2023 se concedid. El 25 de julio de 2023 se llevé a cabo el informe
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oral en segunda instancia. El 31 de agosto de 2023 se notific6 la sentencia de segunda instancia
que declara nula la sentencia de primera instancia. El 14 de setiembre de 2023 se remitié el

expediente al juzgado de primera instancia.

En opinién de la administracién de la compafiia y de sus asesores legales existen argumentos

juridicos considerar que la contingencia es remota.

Por el mismo periodo, el 17 de diciembre de 2021, se interpuso una demanda solicitando la
nulidad de la RTF 7509-4-2021 correspondiente al IR 2004, en la medida que confirmd los
siguientes reparos de manera desfavorable para la compania: (i) Depreciacién y amortizacion del
costo de activos no sustentados del 2002; (ii) Comisién paquete retail - cuenta 632004; (iii) Gastos
de ejercicios anteriores facturados por Belltsouth; (iv) Pérdida en diferencia en cambio - Cuenta
676001; (v) Cargos a cuentas de ingresos por notas de crédito no sustentadas; (vi) Sueldos al
exterior; (vii) Deduccidnen el IR 2004 por gastos reparados; (viii) intereses moratorios. A la fecha,

se ha programado informe oral en primera instancia para el 25 de junio de 2024.

En opinion de la administracidn de la compaiiia y de sus asesores legales, calificé la contingencia
como remota respecto de los reparos de sueldos al exterior, intereses moratorios, gastos de
ejercicios anteriores, pérdida en diferencia en cambio. Respecto de los demas reparos, la

contingencia es posible.

En cumplimiento de la referida resolucién, se emitié la RTF 02348-4-2022, contra la cual el 18 de
julio de 2022 interpusimos una nueva demanda contencioso administrativo, en la cual se
impugnaron los reparos de (i) Depreciacidon y amortizacidn del costo de activos no sustentados
del 2002; (ii) Comisién paquete retail - cuenta 632004; (iii) Gastos de ejercicios anteriores
facturados por Bellsouth; (iv) Pérdida en diferencia en cambio - Cuenta 676001; (v) Cargos a
cuentas de ingresos por notas de crédito no sustentadas; (vi) Sueldos al exterior; (vii) Deduccién
en el IR 2004 por gastos reparados; (viii) Intereses moratorios. En el presente caso, estamos
impugnando la RTF de cumplimiento en el extremo que (i) determina incorrectamente el importe
a pagar para el acogimiento al Régimen de Incentivos (incluyendo el pago de intereses
moratorios); (ii) actualiza la deuda aplicando el Indice de precios al consumidor durante un
periodo no correspondientes; (iii) vulnera el debido proceso e incurre en una indebida
Motivacidn, al incurrir en vicios de motivacién inexistente. E1 19 de julio de 2022 se admiti6 a
tramite la demanda y el 17 de agosto de 2022 la SUNAT contestd la misma. E1 13 de abril de 2023,
se llevé a cabo el informe oral en primera instancia, encontrandose pendiente la emision de la

sentencia.

La Compania, sobre labase de la opinién de sus asesores legales, calific6 la contingencia es remota.
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Respecto al periodo 2005, el 21 de marzo de 2022, se interpuso una demanda solicitando la
nulidad de la RTF N2 10121-3-2021 referente al IR 2005, en la que se desestimé la prescripcion
de la facultad para exigir el pago, Asimismo, se revoc6 la RI N2 0150140009894 que fue favorable
en 26 reparos, obteniéndose un resultado final desfavorable en cargas financieras, PCD, reversion
de provisiones, entre otros. El 15 de mayo de 2022 se admitié a trdmite la demanda. El 17 de
noviembre de 2023 se llevd a cabo el informe oral en primera instancia. A la fecha, se encuentra

pendiente la emision de la sentencia de primera instancia.

La Compaiiia, sobre la base de la opinién de sus asesores legales, ha revaluado la calificacién de
contingencia respecto del reparo de PCD y la vari6 a probable, en virtud del resultado descargado
en el sistema de consulta de expedientes de la Corte Suprema de los recursos de casacion
interpuestos en los procesos que se discuten las RTF 17044-8-2010 (2000-2001) y 11450-5-2011

(1998). La contingencia relacionada respecto del resto de reparos se mantiene como remota.

Por su parte, respecto del mismo periodo, el 20 de abril del 2022 la Compaiiia fue notificada con
una demanda interpuesta por SUNAT mediante la cual solicit6 la nulidad de la RTF 10121-3-2021
en el extremo que dispuso declarar nula la RD y RM respecto del reparo de PCD que no fue materia
de la muestra verificada por la SUNAT durante el procedimiento de fiscalizacién, y en
consecuencia, declaré nula la RI en dicho extremo, asif como revocé la RI respecto de los reparos
de Gastos devengados en ejercicios anteriores - Cuentas 665110, Amortizacién tributaria no
aceptada al no haber sustentado el precio pagado del intangible y Aplicacién de crédito por pagos
a cuenta del ejercicio. E1 04 de mayo de 2022, la Compafiia present6 la contestacion. EI 15 de junio
de 2023 se llevd a cabo el informe oral en primera instancia. El1 16 de noviembre de 2023 se
notifico la sentencia de primera instancia que declara fundada en parte la demanda de SUNAT en
el extremo de los pagos a cuenta. El 23 y el 24 de noviembre de 2023 las partes interpusimos

recurso de apelacién.

La Compaiiia, sobre la base de la opinion de sus asesores legales, calificé la contingencia como

remota.

Respecto al periodo 2006, el 14 de setiembre del 2022 interpusimos una demanda contencioso
administrativo contra la RTF 04079-2-2022, respecto de los siguientes reparos desfavorables:
(i) Gastos que no cumplen con el principio de causalidad (Gastos registrados en la Cuenta
669910); (ii) Gastos no sustentados; (iii) TPI; (iv) Gastos por intereses financieros con empresas
vinculadas; (v) Amortizacién de intangibles no aceptadas (Por gastos de mantenimiento y gastos
de capacitaciéon que no califican como activos); (vi) Depreciaciéon no aceptada por no sustentar
parte del costo computable de activos fijos que han originado (relacionado a Cargas Financieras);
(vii) Resoluciones de Determinacidn; (viii) Resoluciones de Multa; (x) Intereses moratorios y su

capitalizacion; (xi) Prescripcion. E1 20 de octubre de 2022, se admiti6 a tramite la demanda. E1 28
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de setiembre de 2023 se declar6é improcedente la aplicaciéon del precedente Maxco. El 06 de

octubre de 2023 se interpuso recurso de apelacion.

La Compaiiia, sobre la base de la opinion de sus asesores legales, calificé la contingencia
relacionada con los reparos de prescripcion, gastos que no cumplen con causalidad y gastos no
sustentados como posible. Respecto de los demas reparos, la contingencia se mantiene como

remota.

Por su parte, SUNAT impugné la misma RTF en el extremo que revoca la Resolucién de
Intendencia sobre los reparos de (i) amortizacién de intangibles no aceptada al no haber
sustentado el precio pagado del intangible, (ii) modificacién del coeficiente de los pagos a cuenta,
(iii) resoluciones de multa, y (iv) solicitud de devolucién de pagos en exceso. El 31 de octubre de
2022 la Compaiiia contest6 la demanda. El 07 de noviembre de 2023 se llevd a cabo el informe
oral en primera instancia. A la fecha, se encuentra pendiente la emision de la sentencia de primera

instancia.

La Compaiiia, sobre la base de la opinion de sus asesores legales, calificé la contingencia como

remota respecto de todos los reparos.

Respecto del periodo 2007, el 11 de octubre de 2022 fuimos notificados con una demanda de
SUNAT mediante la cual cuestiona la RTF N°04357-9-2022 en el extremo que revoca la Resolucion
de Intendencia sobre los reparos de (i) amortizacién de intangibles no aceptada al no haber
sustentado el precio pagado del intangible; (ii) modificacion del coeficiente de los pagos a cuenta,
(iii) resoluciones de multa, y (iv) solicitud de devolucidn de pagos en exceso. El 31 de octubre de
2022 la Compafiia contest6 la demanda. A la fecha se encuentra pendiente la programacion del

informe oral en primera instancia.

La Compaiiia, sobre la base de la opinion de sus asesores legales, calific6 la contingencia respecto
del reparo de prescripcién como probable y el recalculo de pagos a cuenta como posible. Respecto

de los demas reparos, la contingencia es remota.

Respecto del periodo 2008, el 02 de noviembre del 2022, la Compaiifa interpuso una demanda
contencioso administrativo contra la RTF 05258-1-2022 respecto de los reparos de (i)
prescripcion, (ii) TPI, (iii) cuota de conexion, (iv) pagos a cuenta, (v) crédito fiscal por exceso de
gastos recreativos. El 3 de noviembre del 2022 se admite a tramite la demanda y el 22 de
noviembre del 2022 se tiene por contestada la demanda. A la fecha, se encuentra pendiente la

programacioén del informe oral.

La Compaiiia, sobre la base de la opinidén de sus asesores legales, calific6 a la contingencia como

remota respecto del reparo de ingresos considerados indebidamente como diferidos y TPL
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Respecto del reparo de prescripcidn, la contingencia varia a probable. Respecto de los demas

reparos, la contingencia es remota.

Por su parte, respecto del mismo periodo, el 22 de noviembre de 2022 la Compaiiia fue notificada
con una demanda interpuesta por SUNAT contra la misma RTF respecto de los reparos de (i)
modificacion del coeficiente de los pagos a cuenta del IR enero-diciembre 2008, y (ii) saldo a favor
del ejercicio anterior compensable. E1 06 de diciembre de 2022, la Compainia contestd la demanda.
A la fecha, se encuentra pendiente el informe oral en primera instancia programado para el 28 de

mayo de 2024.

La Compafiia, sobre la base de la opinién de sus asesores legales, calificé la contingencia como
posible respecto del reparo de modificacidn del coeficiente. Respecto del reparo de saldo a favor

del ejercicio anterior, la contingencia es remota.

Procesos iniciados por Telefonica Moviles

El 1 de octubre de 2014, se realizé la fusion de las empresas Telefénica Méviles SAC y Telefénica
del Pert S.A.A, siendo la primera absorbida por la segunda y de esta forma TDP se convierte en

sucesor procesal de los litigios pendientes, los cuales detallamos a continuacidn:

Proceso por el impuesto a la renta del ejercicio fiscal de 2000

La compafiia fue notificada el 7 de febrero del 2013, con la RTF que puso fin al procedimiento
administrativo correspondiente al ejercicio fiscal 2000 para el Impuesto a la Renta confirmando
en parte lo dispuesto por la SUNAT (reparos por cargas financieras, provision de cobranza dudosa,
entre otros) y suspendiendo el procedimiento en el extremo referido al reparo por la Red
Analégica Nortel. El importe total pretendido por SUNAT asciende a la suma de S/ 377 millones,
el cual se compone de la siguiente manera: S/ 101 millones por concepto del impuesto; S/ 50

millones por concepto de multas; y, S/ 226 millones por concepto de intereses.

El 6 de mayo del 2013, la compafifa cuestioné judicialmente dicha resolucién a través de una
demanda contencioso-administrativa contra SUNAT y el Tribunal Fiscal, dado que la misma no se
ajustaba a derecho. Actualmente, el proceso ha sido sentenciado en primera y segunda instancia
de manera desfavorable para la compafiia, razén por la cual la compafiia presentd recurso de
casacion habiéndose declarado Nula la sentencia de la Corte Superior. E1 01 de octubre del 2019
fuimos notificados con la nueva sentencia de segunda instancia que declaré infundados los
reparos de depreciaciones no aceptadas y PCD e improcedente el Red Nortel. E1 21 de octubre del
2019 TDP presento recurso de casacion. El 13 de setiembre del 2022, se llevé a cabo el informe

oral en Corte Suprema. E1 18 de enero del 2023, se notificé la ejecutoria suprema que contiene los
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votos en mayoria de los vocales de la Corte Suprema que declaran fundada en parte la casacién de
la Compaiiia y en consecuencia la nulidad de la sentencia de vista por el reparo de reorganizacién
simple. Asimismo, confirme el resultado desfavorable para la Compafiia respecto del reparo de
PCD.El 18 de abril de 2023 se llev6 a cabo el informe oral en segunda instancia respecto del reparo
de depreciaciones no aceptadas y el 27 de abril de 2023 se declar6 nula la sentencia de primera
instancia en dicho extremo. Se programé informe oral en primera instancia para el 12 de
setiembre de 2023, el cual fue dejado sin efecto teniendo en cuenta que el 08 de setiembre de
2023 la SUNAT solicité la conclusidn del proceso sin declaracion de fondo por sustraccion de la
materia. El 05 de octubre de 2023, se declar6é improcedente pedido de SUNAT y se reprogramé
audiencia para el 16 de enero de 2024. El Juzgado dej6 sin efecto el informe oral programado para
el 16 de enero de 2024 en la medida que SUNAT ha pedido que este expediente se acumule al
proceso contencioso administrativo en el que cuestionamos los intereses moratorios aplicados al

emitirse la resolucidn de intendencia de cumplimiento.

Al haberse resuelto de manera desfavorable para la Compaiiia los reparos de CF y Overhead, en el

segundo trimestre 2019 se modificé la calificacién de la contingencia a probable.

Atendiendo a lo resuelto porla Corte Suprema respecto del reparo de depreciaciones no aceptadas
la calificacién de la contingencia se mantiene como remota mientras que respecto del reparo de

PCD la calificacién de la contingencia ha variado a probable.

Asi mismo, respecto del reparo por la Red Analégica Nortel, con fecha 13 de julio de 2020, el
Tribunal Fiscal nos notificé la RTF 2275-5-2020 mediante la cual declara nulo el reparo efectuado
por la Administracion Tributaria. A pesar de esta declaracién de nulidad, el 3 de agosto del 2020,
SUNAT nos notificé la Resolucion de Intendencia sin cumplir con lo ordenado por el Tribunal
Fiscal; por ello, el 24 de agosto del 2020 se present6 recurso de apelacion, el cual se encuentra

pendiente en el Tribunal Fiscal.

Sin perjuicio de ello, se recomienda que cada inversionista, de acuerdo con su situacion particular,

consulte a sus asesores respecto de la informacion brindada en relacién con estos procesos.

Respecto de la RTF expedida en cumplimiento de la RTF N© 20274-9-2012, el 16 de setiembre de
2022, interpusimos una demanda contencioso-administrativa contra la RTF 03615-5-2022, que
resuelve el ejercicio 2000 respecto de los reparos (i) PCD, (ii) diferencia en cambio, (iii)
depreciaciones no aceptadas, (iv) intereses moratorios y su capitalizaciéon. La demanda fue
admitida el 10 de octubre del 2022. El 29 de noviembre de 2022, se notificaron las contestaciones
de la SUNAT y el Tribunal Fiscal. E1 10 de julio de 23 el juzgado nos notific6 con la resolucién que
dispuso prescindir de la audiencia de pruebas. A la fecha, se encuentra pendiente el informe oral

en primera instancia programado para el 14 de marzo de 2024.
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La Compaiiia, sobre la base de la opinién de sus asesores legales, ha revaluado la calificacién de
contingencia respecto del reparo de PCD y la vari6é a probable, en virtud del resultado de los
recursos de casacion interpuestos contra las RTF N°17044-8-2010 (2000-2001) y N°11450-5-
2011 (1998). Respecto del reparo de intereses moratorios, la contingencia es remota. La

contingencia relacionada respecto del resto de reparos se mantiene como posible.

Proceso por impuesto a la renta y general a las ventas del ejercicio 2001

La compafiia fue notificada el 20 de enero del 2017, con la RTF que puso fin al procedimiento
administrativo correspondiente al Impuesto a la Renta e Impuesto General a las Ventas del afio
2001 confirmando los reparos efectuados por SUNAT, a excepcion del vinculado con la

amortizacion de intangibles y un pago efectuado a una filial.

No obstante, el Tribunal Fiscal ordend la revision de algunos reparos efectuados por la
Administracién Tributaria. Con fecha 18 de agosto del 2020, nos fue notificada la Resolucion de
Intendencia que da cumplimiento a lo ordenado por el Tribunal Fiscal; al no estar conforme con
lo expuesto en dicha resolucion, el 8 de setiembre de 2020, presentamos recurso de apelacion, el

cual se encuentra pendiente en el Tribunal Fiscal.

Sin perjuicio de ello, con fecha 19 de abril del 2017 la Compafiia interpuso una Accién Contenciosa
Administrativa solicitando la nulidad de la RTF N2 11549-2-2016 y su aclaraciéon emitida
mediante RTF N2 02669-2-2017, la misma que ha sido admitida a tramite. E1 4 de agosto del 2017,
el juzgado tuvo por presentada la contestacion de la SUNAT. Por Resolucién N2 3, el juzgado
declaré saneado el proceso, fijé puntos controvertidos, admiti6 los medios probatorios y remitié
el expediente al Ministerio Pubico. El 7 de mayo de 2019, fuimos notificados con la sentencia de
primera instancia que declaré infundada en todos sus extremos la demanda. Dicha sentencia fue
declarada nula por la Sala Superior el 14 de octubre del 2019. EI 20 de noviembre del 2020, se
llev6 a cabo el informe oral en primera instancia. E1 06 de diciembre del 2021, se notificé la
sentencia que declaré infundada la demanda El 14 de diciembre del 2021 apelamos la sentencia

de primera instancia.

El 5 de abril de 2022 se llevé a cabo la vista de la causa en segunda instancia. El 19 de enero de
2023, se emitio la sentencia que revoca la sentencia de primera instancia en los extremos que
declaré infundada la demanda respecto de los reparos de PCD, pagos a cuenta y calculo de
intereses moratorios, y la declara fundada. Asimismo, declara infundada la demanda enlos demas
extremos. Contra dicha sentencia las partes interpusimos recurso de casacién. El 27 de marzo
2023 1a Corte Superior rechazd la casacién que presentamos en aplicacion del pleno casatorio que

dispuso que las casaciones que se interpongan frente a decisiones expedidas en primera y en
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segunda instancia en el mismo sentido (doble conforme) deben ser declaradas improcedentes.
Frente a esta situacion interpusimos recurso de queja contra la resolucién que rechaz6 la casacion.
El 26 de junio de 2023 se llevé a cabo la vista interna de la queja en la Corte Suprema. El 10 de
julio de 2023 fuimos notificados con la resolucién que declaré fundado el recurso de queja. EI 23
de setiembre se llevé a cabo la vista de calificacién de procedencia. E1 10 de octubre de 2023 se
notific6 ejecutoria que dejé sin efecto casaciones porque la sentencia de vista no contaba con votos
necesarios respecto del reparo de PCD. El 09 de noviembre de 2023 se llevé a cabo la primera
vista de dirimencia, y el vocal dirimente se adhiri6 el voto porque se declare infundada la demanda
de la Compafiia. El1 28 de diciembre de 2023 se llev6 a cabo la segunda vista de dirimencia, y el
vocal dirimente se adhiri6 a los votos porque se declare fundada la demanda de la Compaiiia en
los extremos de PCD y capitalizacion de intereses; e infundada en el extremo del reparo de
intereses moratorios. El 18 de enero de 2024 interpusimos recurso de casacién contra el reparo

resuelto de manera desfavorable a los intereses de la Compaififa.

La Compafiia sobre la base de la opinion de sus asesores legales, considerando el resultado de las
RTF N21 7044-8-2010, RTF N2 17133-8-2010, y RTF N2 01853-8-2011 en el segundo trimestre
2019 se modifico la calificacién del proceso a probable, en la medida de lo resuelto por la Corte
Suprema en los procesos contenciosos administrativos del ejercicio 2000-2001 de TDP y del

ejercicio 2000 de TM respecto de los reparos de Overhead y Carveout.

La Compaiiia, sobre la base de la opinion de sus asesores legales, ha revaluado la calificacién de
contingencia respecto del reparo de PCD y la vari6 a probable en virtud del resultado descargado
en el sistema de consulta de expedientes de la Corte Suprema de los recursos de casacion
interpuestos en los procesos que se discuten las RTF 17044-8-2010 (2000-2001) y 11450-5-2011

(1998). Respecto de los demas reparos, la contingencia se mantiene en remoto.

Por su parte, el 18 de abril de 2017, SUNAT interpuso una Accién Contenciosa Administrativa
solicitando la nulidad de la RTF N2 11549-2-2016 y su aclaracion emitida mediante RTF N2 02669-
2-2017, 1a misma que ha sido admitida a tramite y contestada por la compaiiia el 9 de agosto de
2017. Por resolucion N2 20, del 03 de mayo del 2018, se declaré Fundada la demanda. El 07 de
diciembre del 2018 fuimos notificados con la sentencia de la Sala Superior, la cual declaré nula la
sentencia de primera instancia. E1 9 de abril de 2019, se notificé la sentencia de primera instancia
que declaré fundada en parte la demanda y nula parcialmente la RTF ordenando al TF emitir una
nueva resolucién, confirmando la RI 0150140006682 en el extremo referido a los reparos por
concepto de gastos diversos transferidos por su vinculada por los que no acredita causalidad
(deduccién referida a los pagos asumidos) y por impuestos de terceros asumidos por el
contribuyente. El 24 de enero del 2020 se llevo a cabo la vista de discordia, en la medida que, 2

vocales superiores votaron porque se confirme la sentencia y 1 vocal superior porque se revoque
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la sentencia. La Corte Superior declaré fundada la demanda. El 19 de mayo del 2020, se present6
recurso de casacién. E1 11 de octubre del 2022, se llevd a cabo el informe oral. El 13 de diciembre
del 2022, se notific6 la resolucion suprema. El 13 de marzo de 2023, el Juzgado puso a
conocimiento de las partes las RTF emitida en cumplimiento de los dispuesto por la ejecutoria
suprema. El 5 de abril de 2023, el Juzgado tuvo por cumplido el mandato y dispuso el archivo del

proceso. Proceso concluido.

La Compafiia, sobre la base de la opiniéon de sus asesores legales, reevalto la calificacion de

contingencia y vari6 a probable.

En cumplimiento de la RTF discutida en los procesos anteriores, el Tribunal Fiscal emiti6 la RTF
6015-4-2022. Contra dicha RTF, el 13 de diciembre del 2022, interpusimos una demanda
contencioso administrativo en el extremo que validé el computo de los intereses moratorios por
los periodos en los que la SUNAT excedi6 los plazos legales que tenia para resolver nuestros
recursos de reclamacion, apelacion, asi como para emitir la resolucién de cumplimiento. El 13 de
enero de 2023, se tuvo por contestada la demanda por SUNAT y el MEF. El 14 de noviembre de
2023 se notifico la sentencia de primera instancia que declara infundada la demanda. El 23 de
noviembre 2023 interpusimos recurso de apelacion, el cual fue concedido el 18 de diciembre de

2023.

Por otro lado, fueron notificados las resoluciones de cumplimiento, las cuales han sido
impugnadas mediante recursos de apelacién. A la fecha, se encuentran pendientes de ser

atendidos por el Tribunal Fiscal.

La Compaiiia, sobre la base de la opinion de sus asesores legales, calificé la contingencia como

remota.

Sin perjuicio de ello, se recomienda que cada inversionista, de acuerdo con su situacion particular,

consulte a sus asesores respecto de la informacién brindada con relacién al presente proceso.

Proceso por impuesto a la renta e impuesto general a las ventas del ejercicio 2002

La compaiiia fue notificada el 15 de setiembre del 2017, con la RTF que puso fin al procedimiento
administrativo correspondiente al Impuesto a la Renta e Impuesto General a las Ventas del afio
2002 dejando sin efecto los reparos por amortizacién de intangibles y Management Fee,
declarando la nulidad de una parte por el reparo de la provisiéon de cobranza dudosa, ordenando

una nueva revision del reparo por intereses financieros y confirmando el resto de los reparos.

Considerando que el Tribunal Fiscal ordené la revisién de algunos reparos efectuados por la

Administracion Tributaria. Con fecha 1 de diciembre del 2020 nos fue notificada la Resolucion de
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Intendencia que da cumplimiento a lo ordenado por el Tribunal Fiscal; al no estar conforme con
lo expuesto en dicha resolucidn, el 24 de diciembre del 2020 presentamos recurso de apelacion,

el cual se encuentra pendiente en el Tribunal Fiscal.

Sin perjuicio de ello, se recomienda que cada inversionista, de acuerdo con su situacién particular,

consulte a sus asesores respecto de la informacion brindada en relacion con el presente proceso.

Paralelamente, con fecha 15 de diciembre del 2017, la compafia interpuso una demanda
contenciosa administrativa por los reparos confirmados. Mediante Resoluciéon N2 1 se admiti6 a
tramite la demanda, y el 26 de enero del 2018, SUNAT contesto6 la demanda. El 14 de octubre del
2019, se llevé a cabo el informe oral en primera instancia, encontrandose pendiente se expida la

sentencia de primera instancia.

La Compaiiia, sobre la base de la opinion de sus asesores legales, calificé la contingencia como

probable respecto del reparo de PCD y posible respecto de los demads reparos.

Por su parte, con fecha 30 de enero del 2018, la Compaiiia fue notificada con una demanda
contencioso administrativa presentada por la SUNAT contra la misma RTF respecto de aquellos
reparos que fueron resueltos de manera favorable por el Tribunal Fiscal. n primera instancia se
declaré fundada la demanda, de SUNAT confirmada por la Corte Superior. El 26 de setiembre del
2022, la Compaiiia interpuso recurso de casacion, el cual fue declarado improcedente el 28 de
marzo de 2023. E109 de mayo de 2023 el Juzgado, en cumplimiento de la sentencia de vista remitié
el expediente al Tribunal Fiscal a fin de que se expida una nueva RTF. El 09 de junio de 2023, a
solicitud del Tribunal Fiscal, se concedi6 un plazo adicional de 15 dias a fin de que se emita una
nueva RTF. El 10 de julio de 2023 fuimos notificados con la resolucion que nos puso en

conocimiento de la RTF de cumplimiento. A la fecha, el proceso se encuentra concluido.

La Compaiia, sobre la base de la opinién de sus asesores legales, ha revaluado la calificaciéon de
contingencia respecto del reparo de PCD y la varié a probable en virtud del resultado descargado
en el sistema de consulta de expedientes de la Corte Suprema de los recursos de casacion
interpuestos en los procesos que se discuten las RTF N°17044-8-2010 (2000-2001) y N°11450-
5-2011 (1998). De igual manera, respecto del reparo de impuesto de terceros asumidos por el

contribuyente. En cuanto al resto de reparos la contingencia es posible.

Asimismo, el 13 de diciembre del 2017, la compaiiia interpuso una demanda de amparo, mediante
la cual la compaiiia solicité que, como consecuencia de la violacion sus derechos constitucionales
de tener procedimientos sin dilaciones; proscripcion del abuso de derecho; y, no confiscatoriedad
de los tributos, se declare la inaplicacién al caso concreto del articulo 33 del Cédigo Tributario,
que regula el interés moratorio de los tributos impagos. El 20 de enero de 2020, fuimos notificados

con la sentencia de primera instancia que declaré fundada en parte la demanda interpuesta por la
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compaiiia, declarando que existe una vulneracién al plazo razonable, las partes interpusimos
recurso de apelacion. El 14 de octubre del 2021 se llevo a cabo la vista de la causa en segunda
instancia. El 10 de enero del 2022, se notifico la resolucién de segunda instancia que declaré
fundada la excepcion de falta de agotamiento de la via administrativa, improcedente la demanda
y nulo todo lo actuado, incluyendo la sentencia que declaré fundada en parte la demanda. Contra
lo resuelto por la Corte Superior hemos interpuesto recurso de agravio constitucional ante el

Tribunal Constitucional.

En opinién de la administraciéon de la compafiia y de sus asesores legales existen razonablemente
argumentos juridicos so6lidos para considerar que se obtendra un resultado favorable para la

compaiiia.

Sin perjuicio de ello, se recomienda que cada inversionista, de acuerdo con su situacién particular,

consulte a sus asesores respecto de la informacion brindada en relacidn con estos procesos.

El 24 de octubre del 2018, la SUNAT impugnd judicialmente la RTF N°05108-1-2018 mediante la
cual se declaré improcedente la solicitud de devolucién presentada por TDP. La referida demanda
fue admitida el 31 de octubre del 2018. El 24 de diciembre del 2019, fuimos notificados con la
sentencia de primera instancia que declaré fundada la demanda de SUNAT. El 24 de agosto del
2020 se notifico la sentencia de segunda instancia que declaré improcedente la demanda de
SUNAT, revocando lo resuelto en primera instancia. EI 18 de setiembre de 2020, el expediente
ingres6 a la Corte Suprema. El 27 de enero de 2022 se llev6 a cabo la vista de calificacion de
procedencia, declarandose procedente el recurso de casaciéon de SUNAT. El 06 de octubre del
2022, se llevo a cabo el informe oral en Corte Suprema. El 23 de noviembre del 2022, se notificd

la resolucion suprema que declaré infundado el recurso de casacion de SUNAT. Proceso concluido.

La Compaifiia, sobre la base de la opinién de sus asesores legales, calificé la contingencia como

remota.

Contra lo resuelto por la Corte Suprema respecto del proceso contencioso administrativo
(vinculada a la RTF N°12003-8-2016) iniciado por la SUNAT, el 15 de mayo de 2023 se interpuso
la demanda de amparo a fin de que se declare la nulidad de la resolucién suprema que resolvio el
contra de la Compafifa. El 16 de octubre de 2023 se llevd a cabo la audiencia unica. A la fecha, se

encuentra pendiente la emisién de la sentencia de primera instancia.

La Compaiiia, sobre la base de las opiniones de sus asesores legales externos, la contingencia se

califica como remota.

En opinién de la administracion de la compafiia y de sus asesores legales existen razonablemente

argumentos juridicos para considerar que se obtendra un resultado favorable para la compaifiia.
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Procesos del impuesto a la renta del ejercicio 2004

El 29 de enero de 2018, fuimos notificados con la resolucién del Tribunal N2 10997-1-2017,
mediante el cual, pronunciandose de manera definitiva en sede administrativa y de manera
desfavorable para la compafiia confirma los reparos de provision de cobranza dudosa, gastos
registrados por contratos de otorgamiento de linea de crédito cuenta 671110, depreciacién de

costa de activos y modificacién del coeficiente de los pagos a cuenta.

Dado que la compaiiia consider6 que la resolucion del Tribunal Fiscal no se encuentra ajustada a
derecho en el extremo que le es desfavorable, el 27 de abril del 2018, se procedié a impugnarla en
sede judicial. E1 11 de marzo del 2019, se notific6 la sentencia de primera instancia que declar6
infundada la demanda respecto a los reparos de la PCD, Gastos registrados por contrato de
otorgamiento de linea de crédito Cuenta 671110, Depreciacion del costo de activos y calculo de
intereses moratorios, entre el 25 de diciembre del 2006 y el 15 de marzo del 2007, e improcedente
respecto al reparo de modificacidn del coeficiente de los pagos a cuenta. Asimismo, se declaré
infundado el cuestionamiento de la capitalizacién de intereses del periodo, entre el 25 de
diciembre del 2006 y el 15 de marzo del 2007. El 27 de agosto del 2019, se notificé la sentencia
de vista la misma que declaré fundada la demanda respecto del reparo de la PCD sélo en el
extremo referido a los recibos telefénicos. La Corte Suprema dejé sin efecto el informe oral para
el 18 de marzo del 2021. El 13 de setiembre del 2022, se llevo a cabo el informe oral en Corte
Suprema. El 18 de enero de 2023, se notificé la ejecutoria suprema que declard infundada la
demanda de la Compafiia respecto de los reparos de PCD, gastos por contratos de linea de crédito,
depreciacion del costo, intereses moratorios entre el 25 de diciembre de 2006 y el 15 de marzo

de 2007, modificaciéon del coeficiente de pagos a cuenta. Proceso concluido.

La Compaiia, sobre la base de la opiniéon de sus asesores legales, revaltio la calificacion de la
contingencia respecto del reparo de PCD a probable en virtud del resultado descargado en el

sistema de consulta de expedientes de la Corte Suprema.

El 23 de abril del 2018, la SUNAT impugné judicialmente la RTF N2 10997-1-2017, cuestionando
los siguientes reparos: PCD (en el extremo que no fueron objeto de muestreo), gastos registrados
por contrato de mutuo Cuenta 671110 - Intereses deuda de TDP (S/ 717,765.00) (intereses de
deuda transferida por TDP mediante el método CarveOut) y modificacion del coeficiente de los
pagos a cuenta del Impuesto a la Renta de enero y febrero de 2004. El 08 de marzo del 2019, se
notificéd la sentencia de primera instancia que declar6 infundada en todos sus extremos la
demanda interpuesta por la SUNAT. El 27 de julio de 2019, se notific6 la sentencia de vista que

declaré fundada la demanda de SUNAT solo respecto del reparo de CarveOut, e infundada respecto
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de los reparos de PCD y modificaciéon del coeficiente. Al respecto, interpusimos recurso de
casacion contra el reparo desfavorable el 05 de agosto del 2019. Se expidié la resolucién suprema
mediante la cual se resolvié (i)de manera favorable el reparo de modificaciéon coeficiente (ii)
desfavorable en Carve Out (ordena al Tribunal Fiscal pronunciarse sobre causalidad o no de
préstamos y activos) (iii) por PCD, se declar6 la nulidad de la Corte Superior. El 06 de octubre del
2022, se notifico la discordia: 2 votos porque se confirme la sentencia de primera instancia, esto
es que se declare infundada la demanda de SUNAT en el extremo de la PCD (en el extremo que no
fueron objeto de muestreo); y 1 voto porque se declare infundado el reparo de PCD. El 14 de
octubre del 2022, se llevo a cabo informe oral ante la vocal dirimente. El 14 de diciembre del 2022,
se notificd sentencia de segunda instancia que declara infundada demanda de SUNAT en el
extremo del reparo de PCD (en el que la controversia esta referida a la muestra, que no fue
verificada por la SUNAT durante el procedimiento de fiscalizaciéon). SUNAT interpuso recurso de
casacion contra la sentencia de segunda instancia, el cual fue rechazado el 16 de marzo de 2023.
Contra esta resolucion, la SUNAT interpuso recurso de queja a fin de que le sea concedido el
recurso de casacion que plantearon, la cual fue declarada fundada. El 03 de julio de 2023 el
expediente ingresé a la Corte Suprema. El 04 de octubre de 2023 se llev6 a cabo la vista de
calificacion de procedencia. E1 29 de noviembre de 2023 se llevé a cabo la vista de fondo. El 22 de
diciembre de 2023 se notificé la ejecutoria suprema que declara infundada la casacion de SUNAT

en el extremo de la PCD muestra.

La Compaiiia, sobre la base de la opinion de sus asesores legales, calific6 la contingencia respecto
del reparo de PCD (en el extremo que no fueron objeto de muestreo) como remota, al igual que el

resto de los reparos impugnados.

Asimismo, iniciamos una accién de amparo por la que buscamos se dejen de computar los
intereses que se exceden de los plazos legales que tiene la administracién para resolver los
reparos y multas del Impuesto a la Renta del afio 2004. El 13 de junio de 2018 se admiti6 a tramite
la demanda. El 10 de enero de 2020, fuimos notificados con la sentencia de primera instancia que
declaré fundada en parte la demanda interpuesta por la compaiiia, declarando que existe una
vulneracidn al plazo razonable. Las partes, interpusimos recurso de apelacién. El 8 de abril del
2021 se llevo a cabo el informe oral en la Corte Superior. El 26 de abril del 2021 se notificé la
sentencia mediante la cual Corte Superior declaré fundada la excepcién de falta de agotamiento
de la via administrativa presentada por SUNAT y, en consecuencia, improcedente la demanda y
nulo todo lo actuado. EL 10 de mayo del 2021 interpusimos recurso de agravio constitucional. El
28 de diciembre de 2021, se descargé la resolucion mediante la cual, la Sala 1 del Tribunal
Constitucional, declaré improcedente la demanda de la Compaiiia. Contra lo resuelto por Sala 1
del Tribunal Constitucional, la Compafiia recurso de nulidad, el cual fue declarado improcedente.

Proceso concluido.
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La Compafiia sobre la base de la opiniéon de sus asesores legales, considerando el resultado
obtenido en el amparo planteado respecto de los pagos a cuenta del Impuesto a la Renta del 2000-

2001 de fecha 02 de mayo del 2022 la contingencia debe ser modificada a probable.

Sin perjuicio de ello, se recomienda que cada inversionista, de acuerdo con su situacion particular,

consulte a sus asesores respecto de la informacién brindada en relacién con estos procesos.

Procesos por impuesto general a las ventas de los ejercicios 2003 al 2010 e impuesto a la

renta de los ejercicios 2003 a 2010

Las Resoluciones de Intendencia resolviendo los reclamos presentados por los ejercicios 2003 a
2010 por Telefénica del Peru S.A.A. y, por los ejercicios 2003 a 2010, por Telefénica Mdviles S.A.
fueron emitidas por la Administraciéon Tributaria entre los afios 2008 y 2015. Por no estar de
acuerdo con lo resuelto por SUNAT, la compafiia interpuso recursos de apelacién que deberan ser

resueltos por el Tribunal Fiscal.

En opinién de la administracion de la compafiia y de sus asesores legales existen razonablemente
argumentos juridicos para considerar que se obtendra un resultado definitivo favorable para la
compafiia enlos procesos antes referidos. Si este no fuera el caso, el resultado que se derive de los

citados procesos no ocasionaria un efecto adverso en los estados financieros de la compaiiia.

El 9 de enero de 2018, el Tribunal Fiscal resolvié el expediente vinculado con el Impuesto General
a las Ventas del ejercicio 2005, ordenando a SUNAT una nueva liquidaciéon. Del mismo modo
ocurri6 con el Impuesto General a las Ventas del ejercicio 2004 (la decisiéon del Tribunal fue
notificada el 14 de noviembre del 2018) por lo que nos encontramos a la espera de una nueva

liquidacion.

TM ha impugnado judicialmente la RTF N2 5018-1-2019 mediante la cual se discute el IR del afio
2003, impugnando los siguientes reparos: reparo a la cuenta 634003 “Mantenimiento y
reparaciéon de equipos y cabinas”; reparo a la cuenta 635001 “Alquiler inmuebles de oficina”;
reparo relativo a la depreciaciéon y/o amortizacién de activos; desestimacion de cuestionamiento
a la pérdida arrastrable; desestimacion del reconocimiento de los pagos realizados contra las RI
de IGV febrero y marzo 2003, (vi) Calculo indebido de intereses moratorios; reparos a las cuentas
de gastos 621002; e, Inaplicacién de intereses por demora justificada. E1 30 de octubre del 2019,
se interpuso la demanda, la misma que se admiti6 el 11 de noviembre del 2019. El juzgado de
primera instancia declar6 infundada la demanda interpuesta por la Compaiiia. La Corte Superior,

luego del informe oral realizado el 10 de junio del 2021, declaré la nulidad de la sentencia de
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primera instancia, y dispuso que expida una nueva sentencia. E1 26 de setiembre de 2023 se llevd
a cabo el informe oral en primera instancia. E1 04 de octubre de 2023 se notificé la sentencia de
primera instancia que declar6 fundada la demanda en el extremo de la capitalizacion y exceso de
plazo en apelacidn, e infundada en los demas extremos (no se pronuncia respecto a Maxco). EI 11
de octubre de 2023 se interpuso apelacion. El 12 de diciembre de 2023 se llevé a cabo la vista de
la causa en segunda instancia y el 28 de diciembre de 2023 se notificé la sentencia de segunda
instancia que declara nula la sentencia de primera instancia. A la fecha, se encuentra pendiente la

emision de una nueva sentencia de primera instancia.

En opinion de la administracidn de la compaiiia y de sus asesores legales, calificé la contingencia
como probable respecto de los reparos de gastos de mantenimiento y reparo a sueldos del
exterior. Respecto de los reparos de gasto por alquiler la contingencia se calific6 como remota
mientras que los reparos de, depreciacidon de activos y arrastre de pérdidas, se calific6 como

posible. Respecto de los demas reparos, la contingencia se mantiene en remota.

Asimismo, el 4 de abril del 2022, la Compaiifa fue notificada con la RTF N2 2097-1-2022 que
reliquida y da cumplimiento a la RTF 5018-1-2019, la cual contiene: (i) el incorrecto
pronunciamiento sobre la prescripcion de la deuda tributaria, sefialando que ésta no se encuentra
prescrita, (ii) el redondeo indebido de las cuantias de los tramos de actualizacién de intereses
moratorios, siendo que la normativa tributaria no lo contempla, (iii) la validez de la RI de
Cumplimiento, la cual vulnera el derecho a la debida motivacién de las resoluciones
administrativa, con respecto al procedimiento de actualizacién de deuda y (iv) los graves vicios
de motivacion en los que incurre la RTF. En ese sentido, el 4 de julio del 2022, la Compafifa
interpuso demanda contencioso-administrativa, respecto de los reparos antes detallados. Se ha

programado informe oral para el 29 de enero de 2024.

La Compaifiia, sobre la base de la opinién de sus asesores legales, calific la contingencia de la

prescripcion como probable. Respecto de los demas reparos, la contingencia es posible.

Asimismo, TM impugna la RTF N2 7639-9-2010 mediante la cual se discute el IGV del afio 2010,
impugnando los siguientes reparos: prescripcion respecto del plazo de inicio de la facultad de
cobro de las RD 012-003-0076597 a 012-003-0076608 y RM 012-002-0029133; y exceso de
gastos recreativos que no son deducibles segin las normas del Impuesto a la Renta. El 23 de
diciembre de 2019, se interpuso demanda, SUNAT contesté la demanda. E1 01 de octubre del 2021,
se llevé a cabo el informe oral en primera instancia, encontrandose pendiente la expedicion de la

sentencia correspondiente.

En opinidn de la administracién de la compaiia y de sus asesores legales existen argumentos

juridicos considerar que la contingencia es remota.
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Asimismo, el 10 de enero del 2020, fuimos notificados con la demanda de SUNAT cuestionando lo
resuelto por el Tribunal Fiscal en la RTF N2 6575-10-2019. El 24 de enero de 2020, la Compaiiia
contesto la demanda. El juzgado de primera instancia declaré fundada la demanda de SUNAT y el
22 de marzo del 2022. La Corte Superior declaro la nulidad de la sentencia de primera instancia y
dispuso que expida nuevo fallo. El 17 de noviembre del 2022, se llevd a cabo el informe oral en

primera instancia.

El 17 de marzo de 2023, el Juzgado indic6 que se aplicara el precedente vinculante emitido por el
Tribunal Constitucional caso MAXCO (sobre inaplicacién de intereses por la demora en resolver),
y solicité a las partes informar (i) si la SUNAT y el Tribunal Fiscal han aplicado intereses
moratorios luego de vencido el plazo legal para resolver los recursos administrativos, y (ii) el
estado actual de la deuda tributaria. El1 24 de marzo de 2023 cumplimos con presentar los
documentos que requirio el Jugado a las partes en atencidn al precedente MAXCO (inaplicacién de
intereses fuera del plazo legal para resolver por parte de SUNAT y el Tribunal Fiscal). El 02 de
mayo de 2023 la SUNAT cumplié con lo ordenado por el juzgado. El 02 de octubre de 2023 se
emiti6 sentencia de primera instancia que declara fundada la pretensién en el extremo de la
capitalizacion e infundada en los demas extremos (no se pronuncia sobre Maxco). E1 09, 10y 11
de octubre de 2023 las partes interponen recurso de apelacion. El 12 de diciembre de 2023 se
llevo a cabo la vista de la causa y el 28 de diciembre de 2023 se notifico la sentencia de segunda

instancia que declara nula la sentencia de primera instancia.

La Gerencia, sobre la base de la opinién de sus asesores legales, ha revaluado la calificacion de
contingencia respecto del reparo de PCD y la vari6 a probable, en virtud del resultado descargado
en el sistema de consulta de expedientes de la Corte Suprema de los recursos de casacion
interpuestos en los procesos que se discuten las RTF 17044-8-2010 (2000-2001) y 11450-5-2011

(1998). Respecto del resto de reparos la calificacion de la contingencia se mantiene en remoto.

El 07 de febrero del 2020, interpusimos demanda cuestionando lo resuelto por el Tribunal Fiscal
enla RTF N°6575-10-2019, respecto ala PCD, depreciaciones no aceptadas, diferencia en cambio
e intereses moratorios. El 13 de febrero del 2020, se admiti6 a tramite la demanda. El 17 de junio
del 2020, el Juzgado tuvo por contestada la demanda por parte de SUNAT y el Tribunal Fiscal. El
juzgado de primera instancia declaré fundada la demanda de SUNAT. El 22 de marzo del 2022, se
concedid el recurso de apelacién presentado por la Compaiiia. La Corte Superior declaré la nulidad
de la sentencia de primera instancia y dispuso que expida nueva sentencia. El 17 del noviembre

de 2022, se llevo a cabo el informe oral en primera instancia.

El 17 de marzo de 2023, el Juzgado indic6 que se aplicara el precedente vinculante emitido por el
Tribunal Constitucional caso MAXCO (sobre inaplicacion de intereses por la demora en resolver),
y solicité a las partes informar (i) si la SUNAT y el Tribunal Fiscal han aplicado intereses
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moratorios luego de vencido el plazo legal para resolver los recursos administrativos, y (ii) el
estado actual de la deuda tributaria. El1 24 de marzo de 2023 cumplimos con presentar los
documentos que requirio el Jugado a las partes en atencion al precedente MAXCO (inaplicacién de
intereses fuera del plazo legal para resolver por parte de SUNAT y el Tribunal Fiscal). El 02 de
mayo de 2023 la SUNAT cumpli6 con lo ordenado por el juzgado. El 02 de octubre de 2023 se
emiti6 sentencia de primera instancia que declara fundada la pretensién en el extremo de la
capitalizacion e infundada en los demas extremos (no se pronuncia sobre Maxco). E1 09,10y 11
de octubre de 2023 las partes inteponen recurso de apelacion. El 12 de diciembre de 2023 se llevo
a cabo la vista de la causa y el 28 de diciembre de 2023 se notificd la sentencia de segunda

instancia que declara nula la sentencia de primera instancia.

La Compaiiia, sobre la base de la opinién de sus asesores legales, ha revaluado la calificacién de
contingencia respecto del reparo de PCD y lo varié a probable en virtud del resultado descargado
en el sistema de consulta de expedientes de la Corte Suprema de los recursos de casacion
interpuestos en los procesos que se discuten las RTF 17044-8-2010 (2000-2001) y 11450-5-2011

(1998). El resto de los reparos mantienen la calificacion de la contingencia como remota.

Por otro lado, el 12 de marzo del 2020, la Compaiiia fue notificada con una demanda contenciosa
administrativa interpuesta por SUNAT mediante la cual solicita la nulidad parcial de la RTF
10982-9-2019 en el extremo que dispuso revocar la RI N° 0150140009010 en relacién con el
reparo al crédito fiscal por “Gastos financieros por contrato mutuo” (Carve Out) en las
Resoluciones de Determinacion y Resoluciones de Multa vinculadas al periodo tributario 2004. El
18 de marzo de 2021 tanto el TF como la Compafiia contesté la demanda de SUNAT e interpuso
una excepcion de falta de agotamiento de la via administrativa. Por resolucién del 11 de agosto de
2021 se declar6 fundada la excepcion de falta de agotamiento de la via administrativa y en

consecuencia, se declaré la conclusién y archivo del proceso.

La Compaiiia, sobre la base de la opinidn de sus asesores legales, estima que la contingencia es

remota.

Por el ejercicio 2009, el 27 de febrero del 2020, fuimos notificados con la RTF N2 12147-4-2019.
En esta ocasion el Tribunal Fiscal dispuso revocoé los reparos: (i) Gastos devengados en el ejercicio
facturados y/o recibidos extemporaneamente, (ii) Servicios roaming sustentados con
comprobantes de pago recibidos extemporaneamente, y (iii) Deduccién no aceptada por
operaciones no devengadas de acuerdo a las NIC, mientras que mantuvo los siguientes reparos:
(i) Notas de crédito no sustentadas vinculadas a El Pacifico Peruano - Suiza Cia - otros, (ii) Gastos
por ITF que no cumple con el principio de causalidad, y, ademas, (iii) Incidencia de reparos
efectuados en TM SAC por depreciacion de bienes del activo fijo. Contra la referida resolucion, el

27 de mayo del 2020, interpusimos una demanda contencioso-administrativa, la misma que fue
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admitida a tramite. EI 09 de setiembre del 2021 se llevé a cabo el informe oral. E1 5 de enero de
2023 se notifico la sentencia de primera instancia que declaro fundada en parte la demanda
respecto al reparo de Gastos por ITF que no cumple con el principio de causalidad e infundada
respecto de los demas reparos. Con fecha 12 de enero de 2023 se interpuso recurso de apelacion.
El 11 de abril de 2023 se llev6 a cabo la vista de la causa, encontrandose pendiente la emisién de
la sentencia de segunda instancia. El 22 de junio de 2023 se notificé la sentencia de segunda
instancia que declar6 infundada la demanda. El 07 de julio de 2023 interpusimos recurso de
casacion. La vista de calificacion de procedencia del recurso de casacion se llevo a cabo el 12 de

enero de 2024.

En opinion de la administracidon de la compaiiia y de sus asesores legales, calificé la contingencia
como posible respecto de los reparos de notas de crédito, modificacién por los ingresos y
modificacion del coeficiente. Respecto del reparo de gasto por ITF la contingencia es remoto.

Respecto del reparo de depreciacidon de bienes la contingencia es remoto.

Por otro lado, respecto del ejercicio 2004, Telefénica Mdviles discute la nulidad parcial de la RTF
N°10982-9-2019 en el extremo que dispuso revocar la RI N°0150140009010 en relacion de los
siguientes conceptos: (i) Inadmisibilidad de los recursos de reconsideracion N°012-003-0019178
y 012-003-0019180; (ii) Crédito fiscal vinculado a los Gastos Registrados por Contrato de
Otorgamiento de la linea de crédito (S/ 51,072); y (iii) Intereses moratorios. El 24 de mayo del
2020, interpusimos demanda contencioso administrativo, la misma que fue admitida a tramite. El
26 de agosto del 2021 se llevo a cabo el informe oral en primera instancia. El 28 de octubre se
notificéd la sentencia que declar6é fundada la demanda respecto a los intereses moratorios e
infundada respecto al crédito fiscal confirmada por la Corte Superior. E1 09 de junio del 2022, la
Corte Suprema declaré procedentes los recursos de casacion presentado por ambas partes. El 27
de abril de 2023 se llevd a cabo el informe oral ante Corte Suprema. El 28 de agosto de 2023 se
notific6 la ejecutoria suprema que declara fundado el recurso de casacién interpuesto por la

Compaiiia. Proceso concluido.

En opinién de la administracién de la compafifa y de sus asesores legales, calificé la contingencia
como probable respecto del reparo de gastos financieros por el contrato de linea de crédito, y
posible el reparo de admisibilidad de las resoluciones de determinacioén. Respecto de los demas

reparos, la contingencia se mantiene como remota.

Respecto del mismo ejercicio, fuimos notificados con la RTF N2 02663-1-2020 donde se resuelve
declarar infundada la apelacién en el extremo de la solicitud de prescripcion; y, ademas, confirmar
la Resolucion de Intendencia en el extremo del reparo al crédito fiscal por exceso de gastos
recreativos. E1 22 de octubre del 2020 se interpuso demanda contencioso administrativo. El 24 de

agosto del 2022, se llevo a cabo el informe oral en primera instancia. El 18 de abril de 2023 el
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Juzgado solicit6 a la SUNAT que presente un informe sobre los intereses moratorios, en aplicacién
del precedente MAXCO. E1 20 de junio de 2023 la SUNAT presentd el cumplimiento. EI 19 de julio
de 2023 se resuelve tener presente al momento de sentenciar el escrito sobre Maxco y se declara
improcedente el pedido de inaplicaciéon de intereses moratorios por entenderse que ha sido
planteado como ampliacién de demanda. E1 27 de julio de 2023 se interpone recurso de apelacion.
El 24 de noviembre de 2023 se declaré nula la improcedencia sobre la aplicacién de la sentencia

del Tribunal Constitucional respecto de la prescripcién Paramonga e inaplicacién de intereses.

En opinién de la administracién de la compafifa y de sus asesores legales, calificé la contingencia
como probable respecto del reparo de depreciaciéon del costo de activos y posible el reparo de
resoluciones de determinacion. Respecto de los demas reparos, la contingencia se mantiene como

remota.

Por el ejercicio 2005, fuimos notificados con la RTF N2 01849-1-2020 que resuelve: (i) mantener
el reparo y confirmar la apelada respecto de los gastos por depreciacién no aceptada referidos al
costo de obras en curso y otros activos fijos transferidos por TDP, (ii) declarar la nulidad del valor
y la apelada solo en el extremo del reparo que no fue materia de la muestra, (iii) dejar sin efecto
el valor en este extremo de gastos por interconexion originados en llamadas con tarjetas prepago
147y (iv) revocar la apelada en el extremo de los pagos a cuenta. Al respecto, el 16 de octubre del
2020, interpusimos demanda contenciosa administrativa. E1 28 de mayo de 2021, la SUNAT
contesto la demanda. Se llevo a cabo el Informe Oral en primera instancia el 23 de junio de 2022,

encontrandose pendiente que se emita sentencia.

En opinion de la administracidn de la compaiiia y de sus asesores legales, calificé la contingencia
como probable respecto del reparo de prescripcion y posible respecto del reparo de exceso de

gastos recreativos. Respecto de los demds reparos, la contingencia se mantiene como remota.

Por su lado, respecto a la misma RTF N°01849-1-2020 del ejercicio 2005, el 21 de octubre del
2020, fuimos notificados con la demanda contencioso administrativa interpuesta por la SUNAT,
mediante la cual se discute el reparo de provisidn de cobranza dudosa que no fue materia de la
muestra. El 23 de junio del 2022 se llevd a cabo el informe oral en primera instancia,

encontrandose pendiente que se emita sentencia.

En opinién de la administracion de la compaiiia y de sus asesores legales, calificé la contingencia
como probable respecto del reparo de prescripcion y posible respecto del reparo de exceso de

gastos recreativos. Respecto de los demds reparos, la contingencia se mantiene como remota.

Por su parte SUNAT también cuestioné la RTF N2 01849-1-2020 respecto del extremo del reparo
de PCD (en el que la controversia esta referida que, a la muestra, que no fue verificada por la

SUNAT durante el procedimiento de fiscalizacién). El 21 de abril de 2021 e apersoné s al proceso.
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El 01 de octubre del 2021 se llevé a cabo el Informe Oral en primera instancia, encontrandose

pendiente la emisién de la sentencia.

La Compaiiia, sobre la base de la opinidn de sus asesores legales, estima que la contingencia
respecto del reparo de PCD (en el que la controversia esta referida que, a la muestra, no fue

verificada por la SUNAT durante el procedimiento de fiscalizacién) y demds reparos es remota.

En relacién al ejercicio 2002, el 06 de octubre del 2021, interpusimos demanda contencioso
administrativo contrala RTF 5586-4-2021 que resolvi6é de manera desfavorable a los intereses de
la Compaiiia, los siguientes reparos (i) Gasto por “Depreciaciéon y amortizaciéon indebida” al
supuestamente no haber acreditado el valor del costo; (ii) Gastos por pagos por servicios de
comisién de ventas de teléfonos, extornos y reclasificaciones relacionadas, englobados bajo el
gasto “Comisién Paquete Retail”; (iii) Gastos por pagos por servicios varios, extornos y
reclasificaciones relacionadas, englobados bajo el gasto “Servicios prestados terceros - deducciéon
por INTERCON”; (iV) Mantenimiento y reparaciéon de equipos y cabinas (v) Otros reparos
confirmados por la RTF, Unicamente respecto de los extremos confirmados en cada reparo:
Honorarios varios locales, Vigencias Locales y otros, Cargo fijo mensual, Deducciones solicitadas,
IGV de gastos que no cumplen con causalidad. El 06 de diciembre del 2021, la SUNAT contest6 la
demanda. El 27 de junio de 2023 se llevo a cabo el informe oral en primera instancia. Pendiente

que se expida sentencia.

En opinién de la administracion de la compafiia y de sus asesores legales, calificé la contingencia
como remota respecto de los reparos de inaplicacién de intereses y capitalizacién de intereses.
Respecto del reparo de prescripcion, la contingencia es probable. Respecto de los demas reparos,

la contingencia es posible.

Asimismo, el 28 de marzo del 2022, la Compaiiia fue notificada con la RTF N°1863-4-2022 que
reliquida y da cumplimiento a la RTF N2 5586-4-2021, la cual: (i) aplica indebidamente el régimen
legal aplicable para el acogimiento al régimen de incentivos e incurre en diversos errores en el
calculo de la deuda a pagar (deuda no impugnada), exigida como condicién para dicho
acogimiento, (ii) incumple el régimen legal establecido para la actualizacidn de deudas aplicando
el Indice de Precios al Consumidor (IPC), y (iii) ademas incurre en diversos vicios de al debido
proceso y motivacién. En ese sentido, el 28 de junio del 2022 se interpuso demanda contencioso -
administrativa, la cual fue admitida a tramite. E1 10 de octubre del 2022, la SUNAT contest6 la

demanda. A la fecha, se ha programado informe oral en primera instancia para el 29 de enero de

2024.

La Compaiiia, sobre la base de la opinidn de sus asesores legales, estima que la contingencia es

remota.
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Respecto a los pagos a cuenta del IR 2005, el 30 de noviembre del 2021 se interpuso una demanda
contencioso administrativo contra la RTF 7061-3-2021 que confirmé los siguientes reparos de
manera desfavorable para la compaiiia: (i) Pagos a cuenta; (ii) Modificacidn del coeficiente; (iii)
Reconocimiento de pagos efectuados en exceso; (iv) Resoluciones de Multa. El 20 de diciembre de
2021, se notifico la excepcion de falta de agotamiento de la via administrativa interpuesta por la
SUNAT. E1 15 de setiembre del 2022, se llevé a cabo el Informe Oral en primera instancia. E1 13 de
marzo de 2023, el Juzgado requirié a SUNAT que en un plazo de 10 dias habiles informe sobre la
conducta o mala fe del administrado para la aplicacidon o no del precedente vinculante emitido
(caso constitucional MAXCO (sobre la inaplicacidn de intereses en exceso), lo cual fue cumplido. A

la fecha, se encuentra pendiente la programacion del informe oral en primera instancia.

En opinién de la administracién de la compafifa y de sus asesores legales, calificé la contingencia
como remota los reparos de capitalizacién de intereses e intereses moratorios. Respecto de la

prescripcion, la contingencia es probable. Respecto de los demds reparos, la calificacién es posible.

Por su parte, la SUNAT interpuso una demanda contencioso administrativo cuestionando la
misma RTF en la medida que dispuso revocarla RI 0150140009504 del 30 de diciembre del 2010
en el extremo de la modificacidn de los coeficientes aplicados para la determinacion de los pagos
a cuenta del IR enero a diciembre 2005 y reconocimiento de los pagos en exceso efectuados en los
meses marzo a mayo 2005, aplicados contra el IR 2005, asi como las multas vinculadas. El 31 de
diciembre del 2021 contestamos la demanda. El 13 de octubre del 2022, se llevd a cabo el Informe
Oral en primera instancia. E1 19 de setiembre de 2023 se declara infundada la demanda de SUNAT
en el extremo de la pretension principal e improcedente la pretensién accesoria por ser una de
plena jurisdiccion. El 19 de octubre de 2023 se concede apelacion de SUNAT. El 28 de noviembre
de 2023 se llevo a cabo la vista de la causa y el 30 de noviembre de 2023 se declar6 nula la
sentencia de primera instancia. A la fecha, se encuentra pendiente la emisién de la nueva sentencia

de primera instancia.

En opinidn de la administracién de la compania y de sus asesores legales existen argumentos
juridicos considerar que la contingencia es remota respecto del reparo de resoluciones de multa

y como probable el reparo de prescripcion.

Respecto al IR 2005, el 04 de enero del 2022 interpusimos una demanda contencioso
administrativa contra la RTF 8157-4-2021, en la medida que confirmo los siguientes reparos de
manera desfavorable para la compaiiia: (i) Gasto por depreciacion no aceptado referido al costo
de los activos (con fecha de alta al 31.12.00) transferidos por Telefénica del Pert no sustentados
documentariamente; y (ii) Gasto por depreciacién tributaria no aceptado referido al costo de los
activos no sustentados documentariamente transferido por Telefénica del Peru. Adicionalmente,

se esta solicitando la declaracion de prescripcion de la accién de cobro (por capitalizacién de la
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sentencia Paramonga), asi como la inaplicacién de intereses moratorios capitalizados y por
demora en resolver. El 31 de mayo del 2022, la SUNAT contest6 la demanda. El 11 de octubre del

2022, se llevo a cabo el Informe Oral en primera instancia.

La Compafiia, sobre la base de la opinién de sus asesores legales, estima que la contingencia es
probable respecto del reparo de prescripcion. Con relacién a los demas reparos, la contingencia

se mantiene en remota.

Por su parte, respecto al mismo periodo, el 04 de febrero del 2022 fuimos notificados con una
demanda de SUNAT mediante la cual solicita la nulidad de la RTF 08157-4-2021 correspondiente
alIR 2005 - TM, en el extremo que dispuso revocar la R1 0150140009387 del 30 de noviembre del
2020, en cuanto a la RD 012-003-0020174, respecto al reparo por ‘Amortizacién de intangibles
no aceptada’. El 18 de mayo del 2022 se declar6 infundada la excepcién de falta de legitimidad
para obrar que interpusimos. El 24 de mayo del 2022 interpusimos recurso de apelacion contra
la resolucion que rechaza la excepcion de falta de legitimidad para obrar. El 6 de marzo de 2023
se llevd a cabo el informe oral en primera instancia. El1 06 de setiembre de 2023 se emitid la
sentencia de primera instancia que declara infundada en todos sus extremos la demanda de
SUNAT. E1 17 de octubre de 2023 se concede apelaciéon de SUNAT. El 15 de diciembre de 2023 se
llev6 a cabo la vista de la causa y el 22 de diciembre de 2023 se declaré nula la sentencia de
primera instancia. A la fecha, se encuentra pendiente la emisién de la nueva sentencia de primera

instancia.

La Compafiia, sobre la base de la opinién de sus asesores legales, estima que la contingencia es

remota respecto del reparo de intangibles y probable respecto del reparo de prescripcidn.

Respecto al IR 2006, la SUNAT interpuso una demanda contencioso-administrativa contra la RTF
1097-4-2022 con relacidn a los reparos de Amortizacién de intangibles y la Pérdida arrastrable
de ejercicios anteriores. El 20 de mayo del 2022, se contestd la demanda y se interpuso excepcion
de falta de legitimidad para obrar activa de la SUNAT en el extremo de la pretensiéon de plena
jurisdiccién. E1 05 de octubre de 2023 se llevé a cabo la vista de la causa en segunda instancia y el
31 de octubre de 2023 se confirma en parte la sentencia de primera instancia que declaré
infundada la demanda y se revoca el extremo de amortizacién. El 16 de noviembre de 2023 se

eleva el recurso de casacién de SUNAT y el TF.

La Compaiiia, sobre la base de la opinidn de sus asesores legales, estima que la contingencia es
remota respecto del reparo de amortizaciéon de intangibles y posible respecto del reparo de

pérdida arrastrable de ejercicios anteriores.

Respecto al IR 2007, el 22 de noviembre del 2022, la Compaiiia fue notificada con una demanda

contencioso administrativo de la SUNAT mediante la cual solicita la nulidad de la RTF 4443-1-
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2022 en los extremos de (i) deduccién no aceptada por concepto de amortizacién de intangibles
dados de baja en 2005 cuyo costo no ha sido acreditado, (ii) calculo del coeficiente de los pagos a
cuenta de marzo-diciembre 2007, (iii) saldo a favor del ejercicio anterior compensable, (iv)
prescripcion. El1 06 de diciembre del 2022, contestamos la demanda. A la fecha, se encuentra

pendiente el informe oral programado para el 22 de marzo de 2024.

La Compaiiia, sobre la base de la opinidn de sus asesores legales, estima que la contingencia es
remota respecto del reparo de deducciéon no aceptadas. Respecto de la prescripcion la

contingencia es probable. Respecto de los demas reparos, la contingencia es posible.

Respecto a los pagos a cuenta del IR 2009, el 9 de enero de 2023 fuimos notificados con una
demanda de SUNAT mediante la cual solicita la nulidad de la RTF N°06392-9-2022 que dispone
revocar la Resolucion de Intendencia en el extremo del reparo de modificacién de los coeficientes
de los pagos a cuenta del Impuesto a la Renta de enero y febrero del 2009, asi como sus multas
vinculadas. El 31 de enero contestamos la demanda. Se ha programado informe oral para el 19 de

abril de 2024, luego de lo cual se expedira sentencia.

La Compafiia, sobre la base de la opinidon de sus asesores legales, estima que la contingencia es

remota.

Respecto a los pagos a cuenta del IR 2008, el 9 de enero de 2023 fuimos notificados con una
demanda de SUNAT mediante la cual solicita la nulidad de la RTF N°06867-9-2022 que dispone
revocar la Resolucion de Intendencia en el extremo del reparo de modificacion de los coeficientes
de los pagos a cuenta del Impuesto a la Renta de enero a diciembre del 2008, asi como sus multas
vinculadas. El 31 de enero contestamos la demanda. El 10 de octubre de 2023, se llevd a cabo el
informe oral. EI 17 de noviembre de 2023 se notificé la sentencia de primera instancia que declara
infundada la demanda de SUNAT e improcedente su pretensidon de plena jurisdiccion. El 24 de
noviembre de 2023 las partes interpusieron apelacion. El 19 de diciembre de 2023 se conceden

las apelaciones.

La Compaiiia, sobre la base de la opinidn de sus asesores legales, estima que la contingencia es

remota.

Respecto al Impuesto a la Renta del ejercicio 2003, el 3 de abril de 2023, fuimos notificados con
una demanda de SUNAT mediante la cual solicita la nulidad de la RTF N°08644-5-2022
correspondiente a TM 2003 en los extremos que dispone revocar la Resolucién de Intendencia
N°150150002700 del 2 de marzo de 2021, Resoluciones de Determinaciéon y Resoluciones de
Multa, vinculado al Impuesto a la Renta del ejercicio 2003, modificacioén del coeficiente de sus

pagos a cuenta de enero a diciembre de 2003 y sus multas asociadas. El 19 de abril de 2023
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contestamos la demanda. El 19 de diciembre de 2023 se llev6 a cabo el informe oral en primera

instancia. A la fecha, se encuentra pendiente la emision de la sentencia de primera instancia.

La Compaiiia, sobre la base de la opinidn de sus asesores legales, estima que la contingencia es

remota.

Respecto al Impuesto a la Renta del ejercicio 2002, el 19 de abril de 2023 se notificé la demanda
interpuesta por SUNAT contra la RTF 07839-8-2022 mediante la cual solicita su nulidad en el
extremo de las resoluciones de intendencia y resoluciones de multa. E1 03/05/2023 contestamos
la demanda. A la fecha, se encuentra pendiente la programacién del informe oral en primera

instancia.

La Compaiiia, sobre la base de la opinidn de sus asesores legales, estima que la contingencia es

remota.

Respecto al Impuesto a la Renta del ejercicio 2004, el 22 de mayo de 2023 se notificé la demanda
interpuesta por SUNAT contra la RTF 09335-1-2022 mediante la cual solicita su nulidad en el
extremo de las resoluciones de intendencia y resoluciones de multa. E105/06/2023 contestamos
ala demanda. A la fecha, se encuentra pendiente el informe oral en primera instancia programado

para el 17 de octubre de 2024.

La Compafiia, sobre la base de la opinién de sus asesores legales, estima que la contingencia es

remota.

Respecto al Impuesto a la Renta del ejercicio 2005, el 08 de agosto de 2023 se notific6 la demanda
interpuesta por la SUNAT contra la RTF 9344-1-2022 mediante la cual solicita la nulidad en el
extremo de las resoluciones de intendencia y resoluciones de multa. E1 15 de agosto de 2023
interpusimos excepciones de falta de legitimidad para obrar respecto de la pretension de plena
jurisdiccién. El 22 de agosto de 2023 se contest6 la demanda. A la fecha, se encuentra pendiente

la programacién del informe oral en primera instancia.

La Compafiia, sobre la base de la opinién de sus asesores legales, estima que la contingencia es

remota.

Respecto al Impuesto a la Renta del ejercicio 2004, el 27 de octubre de 2023 se notific6 la demanda
interpuesta por la SUNAT contra la RTF 01064-2-2023 mediante la cual solicita la nulidad de las
resoluciones de multa. El 13 de noviembre de contest6é la demanda. A la fecha, se encuentra

pendiente la programacién del informe oral en primera instancia.

La Compafiia, sobre la base de la opiniéon de sus asesores legales, estima que la contingencia es

remota.
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Procesos por Impuesto a la Renta de Telefénica Multimedia 2014

Respecto del ejercicio 2012, el 11 de diciembre del 2020 interpusimos una demanda contencioso
administrativo contra la RTF N23752-3-2020 que resolvié de manera desfavorable a los intereses
de la Compafiia, los siguientes reparos: (i) ingresos considerados indebidamente como diferidos
y que se devengaron en el 2012; (ii) provision de gastos no aceptados al no haber sido
sustentados; (iii) intereses moratorios de pagos a cuenta de marzo a diciembre del 2013; y (iv)
resoluciones de multa respecto del IR 2012 y sus pagos a cuenta. El 11 de diciembre del 2020, el
juzgado admiti6 a tramite la demanda. El 28 de marzo de 2023 se llevé a cabo el informe oral en

primera instancia, encontrandose pendiente la emision de la sentencia.

En opinién de la administracién de la compafiia y de sus asesores legales existen argumentos

juridicos considerar que la contingencia es remota.

Telefénica Multimedia cuestiona la RTF N2 149-4-2019 mediante la cual se confirma la RI N@
0150140014378 que declara infundada la reclamacién formulada contra las érdenes de pago N2
011-001-0123981 a 011-0123989 giradas por los pagos a cuenta del IR de enero a julio, octubre
y diciembre de 2014. E1 24 de abril de 2019 se interpone la demanda. Mediante resolucién N2 01,
de fecha 20 de mayo del 2019, se admitié a tradmite la demanda. El 7 de junio de 2019, se contestd
la demanda. A la fecha, se ha programado informe oral para el 7 de abril del 2020. E1 02 de
noviembre del 2020, se notific6 la sentencia de primera instancia que declaré fundada nuestra
demanda y en consecuencia nula la RTF, por lo que no corresponde el pago de intereses
moratorios por modificacidén del coeficiente. No obstante, la Corte Superior revoco la sentencia de
primera instancia y declaré infundada nuestra demanda. El 12 de enero del 2021, interpusimos
recurso de casacion contra dicha sentencia. El 13 de enero de 2023 se emiti6 la sentencia de la

Corte Suprema que declara infundada la demanda. Proceso concluido.

En opinidn de la administracién de la compania y de sus asesores legales existen argumentos

juridicos considerar que la contingencia es probable.

Finalmente, respecto del ejercicio 2007, el 21 de octubre del 2020 fuimos notificados con una
demanda contencioso administrativa interpuesta por la SUNAT mediante la cual discute los
reparos de gasto financiero por ejecucion de carta fianza y gastos por pago de promocién metalico
2005-2006-2007. El 21 de abril del 2021 nos apersonamos al proceso. El 13 de enero del 2022 se
llevé a cabo el Informe Oral. El 2 de agosto de 2022 se notifica sentencia de primera instancia que
declaré fundada la demanda. La misma que fue confirmada por la Sala Superior el 28 de octubre

de 2022. El 3 de abril de 2023 se declaré improcedente el recurso de casacidn. Proceso concluido.

En opinidn de la administracién de la compania y de sus asesores legales existen argumentos

juridicos considerar que la contingencia es remota.
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Sin perjuicio de ello, se recomienda que cada inversionista, de acuerdo con su situacion particular,

consulte a sus asesores respecto de la informacion brindada en relacién con estos procesos.

En opinidn de la administracién de la compania y de sus asesores legales existen argumentos

juridicos considerar que la contingencia en ambos procesos es posible.

Otros procesos y procedimientos

El emisor enfrenta diversas demandas legales (laborales, civiles, penales, administrativos, etc.),

regulatorios que son llevadas por sus asesores legales externos e internos.

En opinién de la administracién del emisor, de sus asesores legales externos, existen argumentos
juridicos para considerar que se obtendran resultados favorables al Emisor. Si este no fuera el
caso, losresultados que se deriven de los citados procesos no podrian ocasionar un efecto adverso

en los estados financieros del Emisor.

Sin perjuicio de ello, se recomienda que cada inversionista, de acuerdo con su situacién particular,
consulte a sus asesores respecto de la informaciéon brindada en relacidon con estos procesos y

procedimientos.
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10.1 indice de contenido GRI

Ubicacion

Estandar GRI Contenido

2-1 Detalles organizacionales

GRI 2:1.La
organizaciéony sus
practicas de
presentacion de

informes

Informacién Corporativa

2-2 Entidades incluidas en la presentacién de

Estructura y perimetro de

informes de sostenibilidad consolidacion

Declaracion de
2-3 Periodo objeto delinforme, frecuencia y punto

Responsabilidad

de contacto

Fuentes de informacién

2-4 Actualizacion de la informacion

A partir de este afio, hemos
implementado una
redefinicién en la estructura
de niveles de puesto, con el
objetivo de alinearnos de
manera consistente con las
practicas en la regién de
Telefénica Hispanoamérica.

Contribuidor individual

incluye a ejecutivos, analistas

GRI 2: 2. Actividades y

trabajadores

y practicantes.

Pag. 36

Declaracion de
2-5 Verificacion externa

Responsabilidad
2-6 Actividades, cadena de valor y otras |Estrategia y Modelo de

relaciones comerciales

Negocio

2-7 Empleados

Nuestros colaboradores

2-8 Trabajadores que no son empleados

Nuestros colaboradores

GRI 2: 3. Gobernanza

2-9 Estructura de gobernanza y composicion

El Directorio

2-10 Designacion y seleccidon del maximo 6rgano

de gobierno

El Directorio

2-11 Presidente del maximo 6rgano de Gobierno

El Directorio

2-12 Funci6n del maximo 6rgano de Gobierno en

la supervision de la gestion de impactos

El Directorio

2-13 Delegacién de la responsabilidad de la

gestion de impactos

El Directorio

180




200 ..
e Telefénica |

MEMORIA ANUAL
INTEGRADA 2023

2-14 Funci6n del maximo 6rgano de gobierno en

la presentacion de informes de sostenibilidad

El Directorio

2-15 Conflictos de interés

Conducta ética y mecanismos

de control

2-16 Comunicacion de inquietudes criticas

Conducta ética y mecanismos

de control

2-17 Conocimientos colectivos del maximo

organo de gobierno

Seccion Gobierno corporativo

2-18 Evaluaciéon del desempefio del maximo

organo de gobierno

2-19 Politicas de remuneracion

Honorarios pagados a los
directores y a los principales

ejecutivos

2-20 Proceso para determinar la remuneracién

Honorarios pagados a los
directores y a los principales

ejecutivos

2-21 Ratio de compensacion total anual

GRI 2: 4. Estrategia,

politicas y practicas

2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo

sostenible

Enfoque y Plan de Negocio

Responsable

2-23 Compromisos y politicas

Enfoque y Plan de Negocio
Responsable
Conducta ética y mecanismos

de control

2-24 Incorporacién de los compromisos y

politicas

Enfoque y Plan de Negocio
Responsable
Conducta ética y mecanismos

de control

2-25 Procesos para remediar los impactos

negativos

Conducta ética y mecanismos

de control

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y

Conducta ética y mecanismos

plantear inquietudes de control
o o Las iniciativas legales 'y
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las
proyectos normativos en
normativas .,
evaluaciéon
2-28 Afiliacion a asociaciones Alianzas

GRI 2: 5. Participacion
de los grupos de

interés

2-29 Enfoque para la participacién de los grupos

de interés

Nuestros grupos de interés

2-30 Convenios de negociacion colectiva

Relaciones laborales y

sindicatos
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GRI 3: Temas 3-1 Proceso para determinar temas materiales Materialidad
Materiales 2021 3-2 Lista de temas materiales Materialidad

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

Experiencia cliente

Un entorno digital seguro

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

Nuestros colaboradores

401: Empleo

401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo
completo que no se dan a los empleados a tiempo

parcial o temporales

Beneficios laborales

401-3 Permiso parental

Beneficios laborales

404: Formaciény

educacion

404-1Promedio de horas de formacién al afio por

Capacitacion
empleado
404-2 Programas para desarrollar las
competencias de los empleados y programas de | Capacitacién

ayuda a la transicién

404-3 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas de su desempefio y del

desarrollo de su carrera

Fidelizacion del talento

405: Diversidad e

405-1 Diversidad de drganos de gobierno y

Enfoque de diversidad

empleados
igualdad de
405-2 Ratio entre el salario basico y la
oportunidades Equidad de género
remuneracion de mujeres y de hombres
403-1 Sistema de gestion de la salud y la
Salud y seguridad
seguridad en el trabajo
403-2 Identificaciéon de peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion de incidentes Salud y seguridad
403-3 Servicios de salud en el trabajo
Salud y seguridad
GRI403: Salud y 403-5 Formacién de trabajadores sobre salud y
seguridad en el seguridad en el trabajo Salud y seguridad
trabajo 2018
403-6 Promocion de la salud de los trabajadores
Salud y seguridad
403-7 Prevencion y mitigaciéon de los impactos
para la salud y la seguridad en el trabajo
Salud y seguridad

directamente vinculados a través de las relaciones

comerciales
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403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud

y la seguridad en el trabajo

Salud y seguridad

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

Gestion Sostenible en la

cadena de suministro

201: Desempefio

econdémico

201-1 Valor econdémico directo generado y

distribuido

Hitos de nuestra gestion 2023

308: Evaluacion
ambiental de

proveedores

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros

de seleccién de acuerdo con criterios ambientales

Gestion Sostenible en la

cadena de suministro

414: Evaluacion social

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros

Gestion Sostenible en la

Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

de los

de seleccion de acuerdo con criterios sociales cadena de suministro
proveedores
GRI 3: Temas Conducta ética y mecanismos

de control

205: Anticorrupcion

205-1 Operaciones evaluadas en funcién de los

riesgos relacionados con la corrupcién

Materia Anticorrupcién

205-2 Comunicacion y formacién sobre

politicas y procedimientos anticorrupcion

Materia Anticorrupcién

205-3 Incidentes de corrupcién confirmados y

medidas tomadas

Materia Anticorrupcién

206: Competencia

desleal

206-1 Acciones juridicas relacionadas con la
competencia desleal y las practicas monopdlicas y

contra la libre competencia

Conducta ética y mecanismos

de control

GRI 2: Contenidos

generales

2-27 Cumplimiento de la legislacion y las

normativas

Conducta ética y mecanismos

de control

415: Politica publica

415-1 Contribucién a partidos y/o representantes

politicos

Conducta ética y mecanismos

de control

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

Inclusién digital

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

Construir un futuro mas

verde

302 Energia

302-1 Consumo de energia dentro de la

organizacion

Construir un futuro mas

verde
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302-2 Consumo de energia fuera de la|Construir un futuro mas
organizacion verde
Construir un futuro mas
302-4 Reduccion del consumo energético
verde
Construir un futuro mas
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)
verde
305-2 Emisiones indirectas de GEI asociadas a la | Construir un futuro mas
energia (alcance 2) verde
305 Emisiones
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance | Construir un futuro mas
3) verde
Construir un futuro mas
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI
verde
306-1 Generacion de residuos e impactos | Construir un futuro mas
significativos relacionados con los residuos verde
306-2 Gestion de impactos significativos | Construir un futuro mas
relacionados con los residuos verde
: Construir un futuro mas
306 Residuos 306-3 Residuos generados
verde
Construir un futuro mas
306-4 Residuos no destinados a eliminacion
verde
Construir un futuro mas
306-5 Residuos destinados a eliminacion
verde
GRI 3: Temas Ayudar a la sociedad a
] 3-3 Gestion de los temas materiales
Materiales 2021 prosperar
203 Impactos 203-1 Inversiones en infraestructura y servicios | Ayudar a la sociedad a
econdémicos indirectos | apoyados prosperar
203 Impactos 203-2 Impactos econémicos indirectos | Ayudar a la sociedad a
econdémicos indirectos | significativos prosperar

10.2 Acerca de este reporte

10.2.1 Estructura y perimetro de consolidaciéon

[GRI 2-2]

Los datos mostrados en este informe corresponden a Telefénica del Pert S.A.A., que en la memoria

anual se sefala como ‘Telefénica del Pert’.
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Con excepcién, haremos referencia a datos de Telefonica S.A. en el texto como ‘Telefonica’,

‘Fundacion Telefonica Movistar’ e ‘Internet Para Todos’ y en los que haremos resefia explicita a

estos. Asimismo, haremos referencia a datos de Telefénica Hispanoamérica, en el texto como

‘Telefonica Hispam’, en los que haremos resefia explicita a esta.

10.3 Concesiones otorgadas a Telefonica del Peru S.A.A.

Titulo habilitante

Contratos Ley [1]

Firma

Contrato

Area de concesién

Comentarios

D.S.N° 011-94-TC

13/05/1994

Provincias de Lima vy

Callao

Contrato de concesién asociado a la
prestaciéon del servicio portador
local y telefonia fija de abonados y
publica. Producto de los procesos de
renovacion de concesion, el contrato
hasta

se encuentra vigente

noviembre de 2027.

D.S.N° 011-94-TC

RM N°
TC/15.17

373-91-

Contratos de concesi

13/05/1994

26/05/1991

A nivel nacional a
excepcion de Lima y

Callao

on del servicio publico de telefonia mévil y PCSI2!

Provincias de Lima y

Callao

Contrato de concesién asociado a la
prestacion del servicio portador
local, larga distancia nacional e
internacional y telefonia fija de
abonados y publica. Producto de los
procesos de renovacion de

concesion, el contrato se encuentra

vigente hasta noviembre de 2027.

Contrato de concesiéon para la
prestacion del servicio de telefonia
movil, asociado a la Banda 850 MHz.
Mediante RM N°091-2013-MTC/03,
de fecha 23 de febrero de 2013. El
MTC aprobd6 la renovacién de la
concesion por el periodo de 18 afios

y 10 meses.
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Provincias de Lima vy

Callao

Contrato de concesién para la
prestacion del servicio de telefonia
movil, asociado a la Banda 1900
MHz. Mediante RM N° 091-2013-
MTC/03, de fecha 23 de febrero de
2013. E1 MTC aprobé la renovacién
de la concesion por el periodo de 18

afosy 10 meses.

A nivel nacional excepto
las provincias de Lima y

Callao.

Contrato de concesiéon para la
prestacion del servicio de telefonia
movil, asociado a la Banda 850 MHz.
Mediante RM N°091-2013-MTC/03,
de fecha 23 de febrero de 2013. El
MTC aprob6 la renovacién de la
concesion por el periodo de 18 afios

y 10 meses.

A nivel nacional excepto
las provincias de Lima y

Callao

Contrato de concesion para la
prestacion del servicio de telefonia
movil, asociado a la Banda 1900

MHz

A nivel nacional

Contrato de Concesidn para prestar
servicios publicos de
telecomunicaciones, asociado al
Bloque A de la banda AWS que
abarca el rango 1710-1730 MHz y
2110-2130 MHz, estableciéndose
como primer servicio a prestar, el
Servicio Pablico de Comunicaciones

Personales (PCS).

INTEGRADA 2023
RM N°  440-91-
28/06/1991
TC/15.17
RM N° 055-92-
13/02/1992
TC/15.17
RM N°250-98-
01/06/1998
MTC/15.03 [3]
RM N° 616-2013-
10/10/2013
MTC/03
RM N° 529-2016-
20/07/2016
MTC/01.03

A nivel nacional

Contrato de Concesién para prestar
servicios publicos de
telecomunicaciones, asociado a la
Banda 698- 806 MHz - Bloque C,
estableciéndose = como  primer
servicio a prestar, el Servicio Publico
de Comunicaciones Personales

(PCS).
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Contratos de concesidon para los servicios publicos portadores de larga distancia Nacional e

Internacional

Contrato de concesi6on para los

RM N° 582-2001- servicios publicos portadores de
06/02/2002 A nivel nacional
MTC/15.03[4 larga  distancia  Nacional e
Internacional
RM N° 021-99- Contratos de concesion para los
MTC/15.03 (LDN) y servicios publicos portadores de
04/02/1999 A nivel nacional
RM N° 022-99- Larga  Distancia  Nacional e
MTC/15.03 Internacional

Contratos de concesi

on para el servici

o publico portador local

Contratos de concesion para el
servicio publico portador local en

las ciudades de Lima y Callao.

RM N° 688-96- Departamento de Lima
30/12/1996 Ampliado al departamento de Lima
MTC/15.17 I3 y provincia de Callao
mediante RM N°295-2001-
MTC/15.03 de fecha 11 de julio de
2001.
RM N°245-2000- Departamentos de Icay | Contratos de concesiéon para el
18/07/2000
MTC/15.03 [e] Junin servicio publico portador local
Departamentos de
RM N° 119-2002- Arequipa, La Libertad, | Contratos de concesién para el
13/05/2002
MTC/15.03(7] Lambayeque, Piura y | servicio publico portador local
Puno

Contrato de concesion para el servicio

RM N°  243-99-
MTC/15.03 [8]

10/08/1999

publico de telefonia fija

A nivel nacional

local

Contrato de concesion para el
servicio publico de telefonia fija (en
la modalidad abonados y teléfonos
publicos) en Limay Callao. Mediante
RMN°869-2005-MTC/03, de fecha 2
de diciembre de 2005 se amplio el
area de concesidén a nivel nacional.
Se cuenta con asignacién de canales
en la Banda de 450 MHz en diversas

provincias.
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RM N°
MTC/03

216-2008-

03/03/2008

A nivel nacional

Contrato de Concesidn para prestar
servicios publicos de
telecomunicaciones, asociado a la
Banda de 894-899 MHz y 939-944
MHz en la provincia de Lima y
Callao; y 894-902 MHz y 939-947
MHz en el resto del territorio

nacional.

RM N°
MTC/03

Contratos

217-2008

03/03,/2008

de concesion unica

Provincias de Lima vy

Callao

Contrato de Concesién para prestar
servicios publicos de
telecomunicaciones, asociado
Sistemas de acceso fijo inaldmbrico,
en la Banda de 452.5 - 457.5 MHz y
462.5 - 467.5 MHz, en el area que
comprende la provincia de Lima y la

Provincia Constitucional del Callao.

para prestar servicios publicos de telecomunicaciones

(radiodifusion por cable y telefonia fija local)

RM N°
MTC/03

672-2008-

24/11/2008

A nivel nacional

En este contrato fueron
incorporados los siguientes
contratos: Contrato de Concesién
para la prestacién de servicios
publicos de distribucién de
radiodifusién por cable (Lima y
Callao), aprobado mediante
Resolucién Ministerial N°108-93-
TCC/15.17; y, Contrato de
Concesiéon para la prestaciéon de
servicios publicos de distribucion de
radiodifusion por cable
(Provincias), aprobado mediante
Resolucién Ministerial N°030-96-
MTC/15.17. Ademas, mediante
Resolucion Directoral N°545-2008-
MTC/27 se inscribieron los
siguientes registros: servicio
publico de distribuciéon de

radiodifusion por cable en las
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modalidades de cable aldmbrico u
optico y difusion directa por satélite;
y, servicio de telefonia fija local en la
modalidad de abonados. Mediante
RM N°338-2016-MTC/01.03 de
fecha 27 de mayo de 2016 se renové

la concesion por un periodo de 19

afios y 14 dias.
En este contrato fueron
incorporados los siguiente

contratos: Contrato de Concesién
para la prestacion de servicios
publicos de distribucion de
radiodifusiéon por cable, aprobado
mediante Resolucién Ministerial
N°115-93-TCC/15.17; Contrato de
Concesién para la prestacion de
servicios publicos de distribucién de
radiodifusién por cable, aprobado
mediante Resolucién Ministerial

21/01/2010 A nivel nacional N°210-95-MTC/15.17; y, Contrato

RM N° 794-2009-

MTC/03
de Concesion para la prestacion de

servicios publicos de distribucién de
radiodifusién por cable, aprobado
mediante Resolucién Ministerial
N°448-95-MTC/15.17. Mediante RM
N°331-2016-MTC/01.03 de fecha 23
de mayo de 2016 se renovd la
concesion por un periodo de 20
afios. Mediante RD N°552-2016-
MTC/27 de fecha 30 de noviembre
de 2016 se otorgd el Registro

Portador Local a esta concesion.

[1] Modificados mediante D.S. N°021-98-MTC de fecha 5 de agosto de 1998, D.S. N°035-

2000-MTC de fecha 26 de junio de 2000, mediante la cual se incorpora a los Contrato de
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Concesion la asignacion de las bandas 3.425-3.450 GHz y 3.525-3.550 GHz; y RM N°157-
2001-MTC de fecha 30 de abril de 2001.

[2] Mediante Resolucion Directoral N° 119-2020-MTC/27, el MTC asign6 a Telefénica el
28 de junio de2020, 20 MHz en Lima y Callao por 6 meses prorrogables por 6 mas. Con
fecha 18 de noviembre se solicité prorroga de dicha asignacion. Mediante Resolucion
Directoral N° 230-2020-MTC/27, el MTC asign6 a Telefénica el 26 de octubre de 2020,
espectro en la banda AWS, hasta el 12 de febrero de 2020 en 8 distritos.

[3] EI 30 de mayo de 2016 se solicité al MTC la renovaciéon de la concesién por 20 afios

adicionales, la cual se encuentra en tramite.

[4] E1 31 de enero de 2020 se solicité al MTC la renovacién de la concesién por 20 afios

adicionales, la cual se encuentra en tramite.

[5] El 22 de diciembre de 2014 se solicit6 al MTC la renovaciéon de la concesién por 20

afios adicionales, la cual se encuentra en tramite.

[6] El 18 de julio de 2018 se solicité al MTC la renovacion de la concesién por 20 afios

adicionales, la cual se encuentra en tramite.

[7] E1 07 de mayo de 2020 se solicité el MTC la renovacion de la concesion por 20 afios

adicionales, la cual se encuentra en tramite.

[8] E1 02 de mayo de 2017 se solicité al MTC la renovaciéon de la concesién por 20 afios

adicionales, la cual se encuentra en tramite.

10.4 Informacion sobre el cumplimiento de los principios de Buen Gobierno para

las sociedades peruanas

10.5 Anexo adicional a la seccion IV de la memoria numeral (101800): Reporte de

sostenibilidad corporativo

10.6 Fuentes de informacion

Oficina principal

Telef6nica del Pera S.A.A.

Direccion: Jiron Domingo Martinez Lujan N° 1130, Surquillo, Lima, Peru

Teléfono: (01) 210-5227
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Homepage: http://www.telefonica.com.pe

Informacion financiera

Telefénica del Peru S.A.A.

Teléfono: (01) 210-5227

Responsable: Alvaro Ignacio Parisi - alvaro.parisi@telefonica.com
Homepage: http://www.telefonica.com.pe

Bolsa de Valores de Lima

Direccién: Pasaje Acufia 106, Lima 1, Peru
Teléfono: (511) 619-3333

Fax: (511) 619-3359

Homepage: ww.bvl.com.pe

Superintendencia del Mercado de Valores (SMV)
Direccién: Av. Santa Cruz 315, Lima 18-Peru
Teléfono: (511) 610 6300

Homepage: http://www.smv.gob.pe

Productos y servicios

Homepage: http://w www.movistar.com.pe/
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